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A. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY BILETOW LOTNICZYCH

I.

Definicje

1. REZERWACJA - dane elektroniczne w ogdlnoswiatowym systemie
rezerwacyjnym i w systemie konkretnego przewoznika dotyczace klienta,
ktéry zdecydowat sie korzystaé z jego ustug przewozowych. Zawiera dane
pasazera - imie i nazwisko, pte¢, data urodzenia (w przypadku dzieci,
mitodziezy, studentéw, niemowlat i emerytéw), informacje o planie
podrézy wigcznie danych o linii lotniczej i lotach. Moze zawierad réwniez
specjalne wymogi klienta i dane o rezerwacji doktadnego miejsca
siedzacego w samolocie, w przypadku, ze okreslona linia lotnicza
umozliwia tg rezerwacje, w innym przypadku jest mozliwe zarezerwowacd
wybrane miejsce siedzacego dopiero podczas odprawy (check-in) przed
wylotem.

2. REZERWACJA GRUPOWA - rezerwacja z minimalng liczbg oséb 10.

3. BILET LOTNICZY - umowa pomiedzy klientem a liniami lotniczymi
(przewoznikiem lotniczym) na zapewnienie przewozu pasazera i jego
bagazu oraz ewentualnych ustug dodatkowych zwigzanych z tym
przewozem w zakresie podanym na bilecie. W momencie zaptaty za bilet
lotniczy klient automatycznie dobrowolnie akceptuje niniejszg umowe
wraz z jej warunkami, warunkami taryfy, w jakiej zarezerwowat bilet, jak
rowniez z warunkami anulowania i ewentualnych zmian biletu. Aktualne
warunki niniejszej umowy sg dostepne dla klienta podczas sktadania
zamowienia, a takze znajdujq sie bezposrednio na stronie internetowej
konkretnych linii lotniczych. Umowa zostaje zawarta dopiero w momencie
wystawienia/zakupu biletu lotniczego u konkretnego przewoznika, o czym
klient jest informowany drogq elektroniczna.

Firma Flipo podczas zamawiania przewozu pasazera oraz jego bagazu
wystepuje w imieniu pasazera jedynie jako posrednik ptatnosci, gdzie
klient przekazuje catkowitg kwote za bilet, ktorg nastepnie Flipo
przekazuje linii lotniczej za posrednictwem IATA - Miedzynarodowego
Zrzeszenia Przewoznikow Powietrznych. Z tego powodu firma Flipo nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wyrzadzone klientowi w
wyniku niezrealizowania przewozu z winy linii lotniczych. W petni
odpowiadajq za nie linie lotnicze jako przewoznik, ktéry na podstawie
umowy zobowigzany jest do zapewnienia przewozu klienta.



Informacje dotyczace wspdlnych regut systemu odszkodowania i pomocy
pasazerom w przypadku odmdwienia wejscia na podktad samolotu,
odwotania albo wielkiego spdznienia lotow, ustalonych przez Parlament
Europejski, mozna uzyskac¢ na nr. tel. 00 800 6 7 8 9 10 11 albo dla
wiekszej ilosci jezykow tutaj: https://ec.europa.eu/transport/themes
/passengers/air_en

Cena biletu jest sktadnig nastepujacych elementow:

- cena taryfy biletu lotniczego

- optata paliwowa

- optaty lotniskowe i podatki ustalane przez wtadze wiasciwego panstwa
- optata transakcyjna portalu Flipo

UWAGA:

Loty nalezy wykorzysta¢ doktadnie w takiej kolejnosci, w jakiej zostaty
wystawione na bilecie lotniczym. W przypadku niewykorzystania
ktoregokolwiek odcinka lotu z fgczonego biletu lotniczego, linia lotnicza
ma prawo do natychmiastowego anulowania pozostatych lotéw bez
jakiejkolwiek rekompensaty za ewentualng szkode klienta, ktéora mogtaby
powstac z powodu anulacji lotédw.linia lotnicza zastrzega sobie prawo do
zmiany/odwotania lotu oraz odmowy przewozu osoby, ktéra w momencie
nabycia biletu lotniczego naruszyta obowigzujace prawo lub taryfe,
zasady czy przepisy linii lotniczej. Te ograniczenia nie dotyczg wiekszosci
niskobudzetowych linii lotniczych, ktére dopuszczajg mozliwosc
niewykorzystania pierwszego odcinka i rozpoczecie podrdzy od kolejnego.
Radzimy, aby mozliwo$¢ niewykorzystania ktéregos z odcinkéw podrdozy
w konkretnej rezerwacji sprawdzili Panstwo, kontaktujac sie z Centrum
Obstugi Klienta.

4. ELEKTRONICZNY BILET LOTNICZY - dane w elektronicznym
systemie linii lotniczych, w ktérym sg bezpiecznie przechowywane
wszystkie szczegoty dotyczace podrézy. Nie jest konieczne miec z sobg
elektroniczny bilet lotniczy podczas odprawy na lotnisku. Flipo poleca
miec ze sobg wydruk potwierdzenia elektronicznego biletu lotniczego.

5. PAPIEROWY BILET LOTNICZY - lotniczy przewozny dokument
wartosciowy, ktory jest niezbedne miec ze sobg zawsze przy odlocie i
pokazac podczas odprawy na lotnisku.

6. KARTA POKLADOWA (boarding pass) - dokument wydany przez
linie lotniczg (w formie papierowej lub elektronicznej) po dokonaniu
odprawy (check-in) online lub przy odprawie na lotnisku, ktéry
potwierdza, ze pasazer zostat odprawiony na dany lot i ma przydzielone
miejsce w samolocie. Karte poktadowg nalezy miec przy sobie zawsze w
chwili wylotu, w formie papierowej lub elektronicznej. Bez karty
poktadowej pasazerowi zostanie odmdwione wejscie na poktad oraz
Swiadczenie ustug przewozowych zgodnie z umowg przewozu. Karta
poktadowa moze zosta¢ udostepniona pasazerowi rowniez w formie
elektronicznej za posrednictwem aplikacji mobilnej przewoznika
lotniczego, przy czym niektorzy przewoznicy mogq wymagac jej okazania
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wytgcznie w tej formie. Na karcie poktadowej zazwyczaj widnieje godzina
rozpoczecia boardingu (gate opens) oraz godzina jego zamkniecia (gate
closes). Po zamknieciu wejscia na pokfad (boarding closure) pasazerowie,
ktorzy nie znajdujq sie na poktadzie, nie sq dopuszczani do wejscia do
samolotu.

7. CENA BILETU LOTNICZEGO - cena przewoznych ustug lotniczych.

8. OPLATY LOTNISKOWE - optaty pobierane miastem, panstwem, albo
kraing w trakcie odlotu. Zwykle jest optata ta pobierana razem z optatg
przewozowg — ceng biletu — chociaz w niektérych przypadkach sg optaty
lotniskowe ptacone bezposrednio na lotnisku (zwtaszcza w niektérych
krajach Azji, Afryki i Ameryki Potudniowej).

9. OPLATA MANIPULACYJNA FLIPO - stanowi optate za posrednictwo
w zakupie biletu przez klienta. Obejmuje ona rowniez koszty Flipo, takie
jak koszty technologiczne i administracyjne zwigzane z organizacjq
zakupu biletu.

10. APIS - Dodatkowe informacje na temat podréznych ( Advance
Passenger Information System )

Na podstawie przepisdw prawa poszczegdlnych panstw niektdore spotki
lotnicze, zwtaszcza w przypadku lotéw miedzynarodowych, wymagajq
podawania dodatkowych informacji o pasazerach do rezerwacji przed
odlotem. Dotyczy to takich danych jak numer paszportu (lub dowodu
osobistego, o ile do danego panstwa mozna podrézowac na ten
dokument), obywatelstwo pasazera, data urodzenia, pte¢, panstwo
wydania i termin waznosci dokumentu podréznego, miejsce pobytu itp.
Niniejsze dane nalezy obowigzkowo podac¢ w rezerwacji przed odlotem. W
celu bezproblemowego odlotu, przebiegu lotu i przekroczenia granicy
panstwa docelowego lub panstwa miedzylgdowania istotne jest, aby
przekazywane dane byty doktadne i prawdziwe. Za poprawnos¢ danych i
terminowos¢ ich przekazania odpowiada pasazer. Dane kazdego pasazera
nalezy podac spotce lotniczej lub spotce Flipo, ktora przekaze je spoéice
lotniczej, niezwtocznie po zakupie biletu lotniczego przed odlotem w
aplikacji Zarzadzanie zamdwieniami, jesli z uwzglednieniem potaczen
lotdw na bilecie bedzie mozliwe ich umieszczenie, lub najpdzniej 3 dni
przed odlotem za posrednictwem poczty elektronicznej. Jesli bilet
zostanie kupiony ponizej 3 dni przed odlotem, pasazer ma obowigzek
podac je niezwtocznie po otrzymaniu biletu w aplikacji

Zarzadzanie zamoéwieniami, o ile z uwzglednieniem potaczen lotow na
bilecie jest mozliwe umieszczenie tych danych, lub za posrednictwem
poczty elektronicznej. Jesli pasazer nie dostarczy tych danych na czas lub
jedna z danych bedzie nieprawidtowa badz nie zostanie podana, spétka
lotnicza moze domagac sie optaty za korekte biletu pasazera i/lub za
czynnosci zwigzane z wydaniem nowego biletu poktadowego, albo na
lotnisku, albo dodatkowo za posrednictwem spotki Flipo. Spotka lotnicza
moze tez w takim przypadku odmowic¢ przewozu pasazera bez prawa do
zwrotu ceny za niewykorzystane przeloty na bilecie. Jesli sankcja
zostanie zastosowana za posrednictwem spoétki Flipo, Flipo ma prawo



https://www.flipo.pl/pl/zarzadzanie-zamowieniami
https://www.flipo.pl/pl/zarzadzanie-zamowieniami

I1.

egzekwowac jg od danego pasazera, ktéry naruszajac obowigzek
poinformowania, doprowadzit do zastosowania sankcji przez przewoznika
lotniczego.

Warunki i sposéb rezerwacji

a) Rejsowe linie lotnicze (zrzeszone w IATA - International Air
Transport Association)

1. Flipo prowadzi serwis internetowy z wyszukiwarkg na stronie www.
flipo.pl lub na stronie partnera handlowego oferujacego ustugi firmy
Flipo, za posrednictwem ktérego klient ma mozliwos$¢ wyszukania
aktualnie dostepnych potgczen lotniczych na podstawie warunkow
wprowadzonych do formularza wyszukiwania (miejsce wylotu do miejsca
docelowego, data wylotu, miejsce powrotu, data powrotu...), a
jednoczesnie zaméwic¢ odpowiadajace mu i wybrane

potaczenie. Nastepnie Flipo wygeneruje klientowi na podstawie
wybranego sposobu pfatnosci potwierdzenie przyjecia zamodwienia i
przesle mu dokumenty niezbedne do dokonania ptatnosci lub
potwierdzenie dokonanej ptatnosci. Za swoje ustugi Flipo nalicza optate
wedtug aktualnego cennika optat ,Regulamin” czes$¢ E za osobe. W
pierwszym kroku zamdwienia zawsze podaje sie najnizszg cene na
wybrany bilet lotniczy, ktory jest w ofercie i dla ktdrego zastosowano
najwyzszy ewentualny upust od optat serwisowych jaki Flipo oferuje na
dany bilet. Dla biletu mozna zastosowac upusty od optat serwisowych w
roznych wysokosciach, a bilet lotniczy moze by¢ w ofercie Flipo takze bez
upustu od opfat serwisowych. Konkretna wysokosc¢ optat serwisowych i
poszczegolnych upustow to wynik algorytmu systemu, ktérego
specyfikacja jest przedmiotem tajemnicy handlowej, klient moze jg
jednak zawsze zobaczy¢ w kalkulacji ceny, jeszcze przed rozpoczeciem
operacji ptatniczej. Jesli klient jest zainteresowany sporzgadzeniem oferty
lotdw przez agenta Biura Obstugi Klienta, moze przesta¢ swoj wniosek
przez zaktadke ,Kontakty" lub z wtasnego adresu e-mail. Za
posrednictwem wyszukiwarki na stronie internetowej nie mozna
dokonywac skomplikowanych rezerwacji, ktére zawierajg kilka
oddzielnych lotéow lub oddzielnych biletéw albo jesli klient chce w trakcie
wycieczki zatrzymac sie na kilka dni w miejscu tranzytowym, podczas
lotu do lub z miejsca docelowego. Zapytanie o takg oferte klient moze
wystac¢ na adres e-mail Biura Obstugi Klienta. Nastepnie po zatwierdzeniu
oferty przez klienta agent przesle klientowi e-mailem dokumenty
niezbedne do dokonania ptatnosci. Podczas sktadania zamowienia przez
Biuro Obstugi Klienta zawsze zostaje naliczona optata za Swiadczone
ustugi wedtug aktualnego cennika optat ,Regulamin” czes¢ E za osobe.

Klient jest zobowigzany podac¢ adres e-mail i numer telefonu, pod ktérym
jest dostepny az do zakonczenia wycieczki, w przeciwnym wypadku nie
musi by¢ terminowo i prawidtowo informowany o zmianach rozkfadu
lotéw czy anulowaniu lotdw, majgcych wptyw na jego bilet i realizacje
wycieczki. Poniewaz informacje te mogg by¢ wysytane rowniez w formie
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SMS, klient jest zobowigzany poda¢ numer telefonu komoérkowego
odbierajgcego wiadomosci SMS. Jesli klient nie poda numeru telefonu
komorkowego, bedzie otrzymywat informacje na e-mail.

2. Klient ma mozliwos¢ sprawdzi¢ aktualny stan wolnych miejsc w
samolotach i aktualne ceny 24 godziny dziennie. Rezerwacje na
konkretny lot mozna zatozy¢ w przypadku, ze wybrany wylot jest pézniej
niz 2 dni od dnia, kiedy chce klient rezerwacje ztozy¢. Przyktad: dnia 10.
Pazdziernika nie mozna ztozy¢ rezerwacje na 10., 11., i na 12.
Pazdziernika. Na te dni bedzie mozliwe przeglada¢ wolne loty i aktualne
dostepne ceny. W takim przypadku moze klient kontaktowac¢ Centrum
Obstugi Klinta klienta i ztozy¢ rezerwacje przez telefon. Najwczesniejszg
rezerwacje bedzie mozliwe ztozy¢ na 3. Pazdziernika. W przypadku, ze
klient sie interesuje rezerwacjg dotyczaca wylotu za mniej niz 2 dni,
rezerwacji moze dokonac telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta e-
mailem albo przez telefon.

3. Po ztozeniu rezerwacji zostanie klientowi automatycznie
wygenerowany kod rezerwacji oraz wystane potwierdzenie rezerwacji
drogg mailowa. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ rezerwacje na stronie
internetowej w zaktadce Zarzgadzanie zamdwieniem gdzie do pola "Kod
rezerwacji" wprowadzi swoj kod rezerwacji i do pola "Nazwisko"
wprowadzi swoje nazwisko, ewentualnie nazwisko pasazera bez polskich
znakéw diakrytycznych. W przypadku wyboru natychmiastowej ptatnosci
podczas dokonywania rezerwacji, klient powinien skontrolowac
rezerwacje w kroku Podsumowanie, jeszcze przed jej zatwierdzeniem i
przejsciem do wybranej bramki ptatniczej. W przypadku jakichkolwiek
niezgodnosci danych w rezerwacji, klient zobowigzany jest niezwfocznie
skontaktowac sie z Flipo przed dokonaniem ptatnosci za rezerwacje,
drogg pisemng, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.
Za niezgodnos¢ uwazane jest niepoprawnie podane imie lub nazwisko
badz pte¢ pasazera, ewentualnie tez nazwisko podane zamiast imienia (i
A. II. odwrotnie), podanie tytutu akademickiego, podanie tylko jednego
imienia pasazera w sytuacji, gdy w dokumencie podrézy podane sg dwa
itp. W przypadku jesli klient poda dwa imiona oraz/lub dwa nazwiska
oddzielone odstepem, na wystawionym bilecie mogq by¢ te dane, po
przetworzeniu przez system rezerwacyjny, widoczne bez odstepdw. Jest
to poprawny i powszechnie uznawany zapis i nie jest on uwazany za
btedny, a klient moze taki bilet wykorzysta¢. W przypadku, gdy klient nie
sprawdzi w taki sposob rezerwacji i Flipo nie zwrdci jego uwagi na
podobne niezgodnosci przed dokonaniem ptatnosci za rezerwacje, Flipo
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére
mogtyby powstac po stronie klienta w wyniku takiego zdarzenia oraz
niezgodnosci w rezerwacji . Jezeli w wyniku wystgpienia niezgodnosci
dojdzie do anulowania rezerwacji i dokonanie nowej rezerwacji
identycznych lotéw okaze sie niemozliwe, badz mozna bedzie jej dokonac
tylko za wyzszg cene, Flipo nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za
konsekwencje anulacji rezerwacji pierwotnej.

Flipo zaleca klientom, aby sprawdzali przede wszystkim:

1) imie i nazwisko w formacie, w jakim jest podane w waznym dowodzie
podrézy, na ktéry pasazer bedzie podrézowac, oraz ptec

2) miasto odlotu i powrotu oraz miasta tranzytowe



3) data odlotu i powrotu

4) czasy lotow

5) czes¢ - Informacje o ustugach lotniczych - w ktérg nalezy kliknac.
Znajduje sie tu np. informacja jesli samolot podczas dalekiego rejsu ma
przystanek w celu zatankowania. Klient kontynuuje lot tym samym
samolotem, dlatego ten punkt tranzytowy nie jest wyszczegdlniony w
dzienniku podrézy. Poniewaz samolot nalezy opusci¢ na czas tankowania,
Klient powinien sprawdzi¢ wymogi wizowe w takich miastach
tranzytowych.

Poza tym tutaj klient znajdzie rowniez dodatkowe informacje dotyczace
lotu jak np. Czas przelotu, typ samolotu, informacje dotyczace
zaakceptowania/odrzucenia rodzaju positku, miejsca siedzacego, albo
innej specjalnej ustugi.

Flipo ma prawo zgda¢ w momencie zawierania umowy posrednictwa
zakupu biletu lotniczego 100% ceny biletu oraz wszystkich zamodwionych
ustug lub moze zaoferowac klientowi mozliwos¢ podziatu ptatnosci za
zamowienie (tzw. Flexi Ptatnos¢), ktére obejmuje bilet lotniczy, w
zaleznosci od catkowitej wartosci zamowienia oraz daty wylotu. Flexi
Ptatnosc jest ptatng ustugg, ktéra umozliwia wystawienie rezerwacji juz
po zaksiegowaniu indywidualnie ustalonej czesci wartosci zamodwienia. Jej
wysokos¢ jest podana w procesie rezerwacji online (dla zamoéwien
online), w podsumowaniu zamodwienia (dla zamoéwien offline), a takze na
fakturze pro forma i fakturze (dla zamdwien online i offline). Optata za
Flexi Pfatnos¢ jest bezzwrotna.

Zaliczka w minimalnej wysokosci 34% catkowitej wartosci zamowienia
jest ptatna w dniu jego utworzenia. Doptata lub doptaty (dalej ,,doptata”)
do catkowitej wartosci zamowienia muszg zostaé optacone przez klienta
(zamawiajgcego) najpozniej 35 dni przed datg wylotu lub rozpoczeciem
korzystania z ustug. Wysokosc¢ i termin pfatnosci doptaty zostang
ustalone indywidualnie z klientem przed zawarciem umowy, a instrukcje
dotyczace sposobu i termindw ptatnosci klient znajdzie rowniez w
potwierdzeniu przyjecia zamowienia oraz w szczegdtach zamowienia.
Niektdére ustugi wymienione w zamdwieniu mogg podlega¢ obowigzkowej
petnej ptatnosci w dniu jego utworzenia — kwota ta zostanie
proporcjonalnie uwzgledniona przy uiszczaniu reszty naleznosci za
zamowienie.

W przypadku, gdy jedno zamowienie obejmuje kilku podréznych, cena
ustug w zamdwieniu nie jest dzielona miedzy poszczegdinych podréznych
i stanowi ich wspdlne zobowigzanie. Jesli petna kwota zamowienia nie
zostata optacona, zaden z podréznych nie ma prawa do czeSciowego
skorzystania z ustug. Optacenie zaliczki zobowigzuje klienta do
uregulowania petnej ceny za zamowione ustugi oraz do zaakceptowania
warunkdéw doptat zgodnie z terminami ich ptatnosci.

Mozliwos$¢ wykorzystania biletu lotniczego oraz mozliwos¢ jego zmiany,
jak réwniez wykorzystanie niektorych ustug, takich jak ,Zmiana z
dowolnego powodu” i ,Ubezpieczenie opdznienia lotu przy przylocie”, sq
uzaleznione od petnej zaptaty za cate zamédwienie. W przypadku
ubezpieczenia od rezygnacji z zamdwienia w jednym z produktéw



ubezpieczeniowych Europejskiego Towarzystwa Ubezpieczen,
ubezpieczenie to moze zosta¢ wykorzystane jeszcze przed catkowitg
zaptatg zamowienia, jednak wyptata sSwiadczenia ubezpieczeniowego
bedzie mozliwa jedynie do wysokosci kwoty juz zaptaconej przez klienta
za ubezpieczone ustugi, pomniejszonej o koszt ubezpieczenia.

W przypadku anulowania zamowienia, ktore nie zostato optacone w
catosci, prawo do ewentualnego zwrotu kosztéw za niewykorzystane
ustugi zostanie okreslone zgodnie z warunkami biletu lotniczego
ustalonymi przez linie lotniczg. Klientowi zostanie zwrdcona ewentualna
roznica miedzy kwotq zwrdcong przez linie lotniczg a nieuregulowang
pozostatg doptata.

Jezeli klient nie uisci doptaty w terminie, Flipo zastrzega sobie prawo do
anulowania zamdwionych ustug bez rekompensaty. Zarowno zaliczka, jak
i czeSciowe dopfaty sq w takim przypadku bezzwrotne, a klient nie ma
prawa do zwrotu juz wptaconych srodkéw za zamowienie.

Warunkiem skorzystania z ustugi Flexi Ptatnosc jest to, ze osoba, ktora
ztozyta zamodwienie obejmujace te ustuge (zamawiajacy bilety lotnicze),
jest jednoczesnie jednym z podréznych. W przeciwnym razie Flipo
zastrzega sobie prawo do anulowania ustugi Flexi Ptatnos¢ bez
rekompensaty oraz anulowania biletéw lotniczych i wszystkich
zamowionych produktow i ustug.

4. Po pomysinym ukonczeniu rezerwacji na www.flipo.pl klientowi
otworzy sie strona z podziekowaniem, na ktérej jest podany kod
rezerwacyjny i dane o locie. Na adres mailowy jest automatycznie
wystane Potwierdzenie Rezerwacji razem z fakturg proforma. Na fakturze
sg podane wszystkie dane potrzebne do dokonania zaptaty. Waznos¢
rezerwacji jest okreslona systemem rezerwacyjnym na podstawie
warunkow linii lotniczej obowigzujacych dla okreslonej taryfy.
Przetwarzane bedg ptatnosci zaksiegowane na rachunkach spétki Flipo do
terminu wymagalnosci podanego w Dokumentach przy wtasciwym
instrumencie pfatniczym wybranym przez klienta. Linia lotnicza moze
jednak skréci¢ okres rezerwacji, o czym spotka Flipo poinformuje klienta i
przekaze mu skrocone terminy ptatnosci. Jesli klient reguluje rezerwacje
w innym dniu niz dzien utworzenia rezerwacji, przed dokonaniem
ptatnosci zalecamy mu sprawdzenie aktualnej ceny biletu lotniczego za
posrednictwem Serwisu Klienta. Jesli klient nie zaptfaci catej ceny podanej
w Dokumentach do aktualnego terminu ptatnosci, rezerwacja zostanie
automatycznie anulowana przez system bez jakiegokolwiek prawa klienta
do odszkodowania.Flipo zastrzega sobie prawo do odmowy wystawienia
biletu lotniczego w wyjatkowych sytuacjach, ktore obejmujg btad
techniczny oraz tymczasowgq lub trwatg awarie systemu rezerwacyjnego
w wyniku, ktorej system wyswietli nieistniejgce potgczenie lotnicze,
wyprzedany lot pokazuje jako wolny, lot jest dostepny za niewiarygodnie
niskg cene itp. Jezeli z wyzej wymienionych powodow nie jest mozliwe
wystawienie biletu lotniczego, Flipo niezwtocznie poinformuje klienta o
tym fakcie i zaoferuje mu alternatywne rozwigzanie, ktore najbardziej
odpowiadatoby potrzebom klienta i zapewnitoby mu transport. Jezeli



klient nie zaakceptuje zadnej z oferowanych alternatyw, Flipo
niezwtocznie zwraca klientowi otrzymang ptatnos$¢ w petnej wysokosci tg
samg metoda, ktérg klient dokonat ptatnosci.

W wyjatkowych przypadkach, gdy podczas sktadania zamoéwienia online
dojdzie do awarii technicznej po stronie systemu rezerwacyjnego lub jesli
klient podczas sktadania zamowienia online i nastepujacej niezwtocznie
po nim ptatnosci nie dotrzyma maksymalnego terminu ptatnosci, a takze
jesli podczas sktadania zamodwienia online dojdzie do wyprzedania biletéw
w danej cenie albo pojawi sie uzasadnione podejrzenie, ze doszto do
nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej, ktorg ptaci klient itp., wybrane
przez klienta bilety i zwigzane z nimi ustugi nie muszg zostac
zarezerwowane/wystawione przez firme Flipo. W takim przypadku firma
Flipo jak najszybciej skontaktuje sie z klientem, zapozna go z sytuacjq

i zaproponuje mozliwe rozwigzania. Jesli klientowi nie odpowiada zadna
z proponowanych mozliwosci, a zamowienie zostato juz optacone, firma
Flipo zwrdci klientowi catg otrzymang kwote z powrotem na rachunek

z ktérego zostato optacone wiasciwe zamdwienie biletéw. Klient nie ma
prawa do odszkodowania za szkode, ktdora powstata w zwigzku

Z nieutworzeniem rezerwacji/niewystawieniem biletéw w wyniku takich
wyjatkowych okolicznosci.

5. Koniecznoscig jest, aby wszystkie podane dane osobowe byty
prawdziwe i poprawne. Informacje te stuza do identyfikacji klienta i jego
rezerwacji w nastepnej komunikacji. Jezeli linia lotnicza zada dopetnienie
nastepnych dokumentéw do wydania biletu lotniczego (numer paszportu,
dowodu osobistego, numer ,miles and more” karty, kopie dowodu
osobistego, kopie paszportu, numer karty kredytowej), klient zostanie o
tym powiadomiony przez telefon, albo mailem na podany adres mailowy.
Flipo zastrzega sobie prawo do niewystawienia produktu w przypadku, ze
klient dokumenty te nie dostawi, albo je nie dostawi na czas, bez
jakiegokolwiek prawa do odszkodowania za szkode powstatg w wyniku
nie wystawienia produktu. Podaniem danych i zakonczeniem rezerwacji
klient zgadza sie na przetwarzanie podanych danych osobowych za celem
wystawienia biletu lotniczego. Jezeli podane dane bedq nieprawdziwe,
ew. niepetne Flipo zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zerwania
rezerwacji, ew. zmiany ceny albo roszczenia zwrotu szkdd
spowodowanych podaniem nieprawdziwych danych w petnej wysokosci.
W tym przypadku Flipo nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody
powstate klientowi.

6. Anulacja rezerwacji ograniczona jest okreslonymi warunkami:

Anulacja rezerwacji przed jej optaceniem i wystawieniem biletow
wykonywana jest za darmo.

Anulacja rezerwacji w dniu wystawienia biletéw (tzw. VOID) mozliwa jest
tylko w godzinach pracy Centrum Obstugi Klienta, a jej realizacja
obcigzona jest optatg wedtug zamieszczonej w czesci E niniejszego
regulaminu.

Anulacja rezerwacji nastepujaca na drugi dzien i pézniej od wystawienia
biletdw odbywa sie zawsze na podstawie Ogdélnych Warunkéw Przewozu
zakupionego biletu.



Warunki biletu lotniczego okresla i dostarcza bezposrednio linia lotnicza,
z wyjatkiem niektorych ,Low Cost” linii lotniczych sg one dostarczane
wytacznie w jezyku angielskim. Nie istnieje mozliwos¢, wystania tych
warunkow klientowi w jezyku polskim, albo innym. Jezeli klient nie
rozumie warunkdw, albo nie jest mozliwe je otworzy¢ na urzadzeniu
klienta, polecamy jeszcze przed zaptatg biletu lotniczego kontaktowac
nasze Centrum Obstugi Klienta.

Polecamy przeczytac cate warunki i zwrdéci¢ szczegdlng uwage zwitaszcza
na czesci:

Rezerwacja i wydanie biletow lotniczych - informacja dotyczaca
terminu waznosci rezerwacji i terminu wydania biletu lotniczego
Minimalny pobyt - jak diugo jest konieczne zosta¢ w destynacji, zeby
byly wazne okreslone warunki

Maksymalny pobyt - jaka diugosé pobytu nie mozna przekroczyc¢
(wtgcznie zmiany terminu) zeby byty wazne okreslone warunki
Ograniczenie podrozy - zwiaszcza w przypadku zmiany biletu
lotniczego. Gdy warunki okreslonej ceny sq albo nie sq wazne.

Kary - informacje dotyczace mozliwosci i optat za zmiany i anulacje.

Warunki zmiany i anulowania sg okreslone dla kazdego biletu lotniczego
osobno i nie istnieje mozliwos¢ ich zmiany ze strony Flipo. Flipo zastrzega
sobie prawo do natozenia dodatkowej optaty za ewentualne zmiany na
juz wystawionych biletach, ktéra jest rozliczania wedtug aktualnej tabeli
optat Regulaminu czesc¢ E Jezeli sie klient znajduje za granicg i interesuje
sie zmiang lotu powrotnego, moze jej dokonac bezposrednio w
najblizszym przedstawicielstwie linii lotniczej. Jezeli o zmiane bedzie
zgdac Flipo, optata ta zostanie rozliczona wedtug aktualnej tabeli opfat
Regulaminu .

W przypadku zmiany lotu dokonywanej za posrednictwem Flipo w czasie
krétszym niz 48 godzin przed zmienianym lotem, konieczne jest
wszystkie optaty zwigzane z tg zmiang uisci¢ Flipo najpdzniej do godziny
16:00 w dniu ztozenia wniosku o zmiane.

Jesli klient do biletu lotniczego zakupit ubezpieczenie i chce je
skorygowac zgodnie z nowymi terminami lotéw, konieczne jest, aby jak
najszybciej skontaktowat sie z Serwisem Klienta w celu zmiany umowy
ubezpieczeniowej. Zmienionej umowy ubezpieczeniowej nie mozna
wykorzysta¢ do zdarzenia ubezpieczeniowego, ze wzgledu na ktore klient
zmienit terminy lotow. Jesli aktualna dtugos¢ pobytu w destynacji, do
ktorej leci, przekracza dtugosc pierwotnego pobytu, cena sktadki
ubezpieczeniowej w stosunku do pierwotnej moze sie zwiekszyc. Jesli
klient nie chce korygowac ubezpieczenia, umowa ubezpieczeniowa bedzie
dotyczy¢ tylko pierwotnych dat pobytu i lotéw podanych na pierwotnej
umowie.

Wedtug oficjalnych warunkéw przewoznika, dotyczacych zmiany i
anulowania biletu lotniczego, ewentualne anulowanie biletu jest mozliwe
najpdzniej 48 godzin przed zaplanowanym wylotem. Jezeli klient zada o
anulowanie mniej niz 24 godzin przed wylotem, albo potem jak sie



spdznit na wylot tzw. no show, zwykle mozna linie lotniczg zadac tylko o
zwrocenie optat lotniskowych. Spetnienie tego zadania jest tylko i
wytacznie w gestii danego przewoznika. Jezeli klient chce anulowac bilet
lotniczy ,Low Cost” linii lotniczej, powinien kontaktowac bezposrednio
linie lotniczg na podstawie jej warunkéw.

Anulowanie biletu lotniczego jest mozliwe tylko w czasie godzin pracy
portalu Flipo, na podstawie wypetnionego, podpisanego i na czas
doreczonego ,formularza anulacyjnego” do Centrum Obstugi Klienta
Flipo. W przypadku anulowania juz wystawionego biletu lotniczego,
bedzie klientowi ze strony Flipo oprécz optaty za wystawienie biletu
lotniczego, ktdra nie podlega refundacji, doliczona optata administracyjna
wedtug aktualnej tabeli optat Regulaminu czes¢ E za kazdy bilet lotniczy.
Optata ta zostanie klientowi natozona réwniez w przypadku, ze bilet
lotniczy nie podlega refundaciji i linia lotnicza zwrdci tylko optaty
lotniskowe oraz w przypadku, ze bedzie anulowany bilet lotniczy na
potgczenie, ktére byto zmienione albo odwotane przez przewoznika.
Optaty te sg naliczane razem z optatami okreslonymi linig lotniczg. W
przypadku, gdy klient anuluje bilet lotniczy, w ktérym linia lotnicza
zmienita lub odwotata loty, a proponowana zmiana nie odpowiada
klientowi, przy czym linia lotnicza w tym przypadku, jako jedng z
mozliwosci zaoferowata rowniez tzw. "full refund”, co oznacza zwrot ceny
biletu lotniczego w petnej wysokosci, firma Flipo nie pobiera swojej optaty
administracyjnej za anulowanie biletu lotniczego. Podane optaty sg
pobierane dodatkowo do optaty ustanowionej przez linie lotnicza.

Jakiekolwiek zmiany w juz wystawionych biletach lotniczych lub anulacje
juz wystawionych biletéw lotniczych jest uprawniona dokona¢ tylko osoba
wystepujgca na biletach i tylko dla siebie. Jezeli wnioskuje o anulacje za
dalszych wspotpasazerdw lub o anulacje wnioskuje inna osoba niz ta, o
ktérej mowa w poprzednim zdaniu, musi pisemnie potwierdzi¢, ze jest
upowazniona do wprowadzania zmian lub anulacji biletéw przez
wszystkie osoby, dla ktorych o zmiane lub anulacje wnioskuje, a to biorac
pod uwage fakt, ze jest ich przedstawicielem prawnym lub jest osobg
upowazniong przez te osoby do wprowadzenia zmiany lub anulacji
wystawionych biletéw, albo jej prawo do wprowadzenia zmiany lub
anulacji biletdéw wynika z przepiséw pracy, ewentualnie innych przepiséw
prawnych.

Jezeli Flipo ma uzasadnione podejrzenie lub dowie sie, ze podane
uprawnienia, wedtug poprzedniego akapitu osoba wnioskujgca o zmiane
lub anulacje biletu lotniczego od jednej z oséb nie ma, Flipo ma prawo
odrzuci¢ prosbe o wprowadzenie zmiany lub anulacji dla danej osoby. W
tym przypadku osoba wnioskujaca o zmiane lub anulacje jest powinna
dostarczy¢ dodatkowe potwierdzenia i informacje, aby odeprzeé wszelkie
watpliwosci.

Jezeli bilet lotniczy byt papierowy, razem z zleceniem anulacji jest
potrzebne dostarczy¢ réwniez jego oryginat. W przypadku, ze nie
zostanie dostarczony, jakakolwiek refundacja jest niemozliwa.

Jezeli powodem do anulowania biletu lotniczego jest wazny powdd
(Smier¢ bliskiej osoby, powazny stan zdrowia, hospitalizacja), Flipo



poleca klientowi razem z poleceniem anulacji doreczy¢ réwniez
dokumenty podane na wystanym ,formularzu anulacyjnym” (oryginat
aktu zgonu, raport medyczny w jezyku angielskim, itd.). Dokumenty te
razem z wnioskiem o anulowanie bedg wystane do linii lotniczej, ktora
moze sprawe oceni¢ indywidualnie i klientowi zwréci¢ kwote poza ramy
warunkow oficjalnych. Flipo nie jest odpowiedzialny za postepowanie
indywidualne w okreslonych przypadkach i zwrdcenie reszty kwoty. Jezeli
potrzebne dokumenty nie zostang klientem dostarczone, Flipo nie jest
odpowiedzialny za postepowanie przy anulacji, jezeli wniosek bedzie
ztozony bezposrednio u przewoznika.

Po doreczeniu kompletnych dokumentéw (zlecenie anulowania,
papierowego biletu lotniczego, i w stosownych przypadkach raportu
medycznego w jezyku angielskim, aktu zgonu) rozpocznie sie proces
administracyjny w ramach serwisu Flipo oraz u przewoznika. Po podjeciu
decyzji, przewoznik zwrdcong sume przesle na konto Flipo ewentualnie
bezposrednio na karte kredytowgq jezeli ptatnos¢ byta dokonana tym
sposobem. Klientowi zostanie wystana nota kredytowa. Termin zwrdcenia
jest uwarunkowany postepowaniem osoby trzeciej - przewoznika
ewentualnie dostawcy. Zwykle caty proces trwa okoto 2 miesiecy. Jezeli
klient Zzada o ocene indywidualng z waznych powoddéw i wysle niezbedne
dokumenty, rozpoznanie sprawy moze trwac i kilka miesiecy.

Jesli klient anuluje bilet lotniczy, ktory zostat optacony kartg kredytowa,
nie podaje na formularzu anulowania danych karty ptatniczej. Spétka
Flipo w zaleznosci od przyczyny anulowania biletu lotniczego nalicza
optate za anulowanie zgodnie z aktualnym taryfikatorem optat OWH w
czesci D, a po dokonaniu zwrotu przez linie lotniczg na karte klientowi
zostaje zwrdocona kwota pomniejszona o optate/optaty anulowania
pobierane przez spétke Flipo. Opfata transakcyjna za przetwarzanie
ptatnosci kartg kredytowq jest zalezna od uzytego rodzaju karty
kredytowej i nie podlega refundacji.

W przypadku, ze klient zada anulowania biletu lotniczego w dzien
wystawienia, i doreczy odpowiedni wniosek jeszcze w ten sam dzien
podczas godzin pracy Flipo, zostanie mu poza optatg za wystawienie
biletu lotniczego, ktéra nie podlega refundacji, naliczona réwniez optata
manipulacyjna wedtug aktualnej tabeli optat Regulaminu czes¢ D na
osobe. Nastepnie mozna kwote wykorzysta¢ do zakupu nowego biletu
lotniczego. Albo zwrdci¢ na konto klienta tg kwote obnizong o optaty
manipulacyjne naliczone wedtug aktualnej tabeli optat Regulaminu czes¢
D. Klient wyraza zgode z tym sposobem postepowania przez serwis Flipo.

W rezerwacji biletu indywidualnego nie jest mozliwe zmienia¢ imie
pasazera. Mozliwe jest tylko zatozy¢ nowg rezerwacje wedtug aktualnych
warunkéw cenowych i wedtug aktualnych lotéw dostepnych. Bilet lotniczy
wystawiony na imie klienta, ktéry nie moze lecie¢, jest mozliwe tylko
anulowad. Anulacja biletu kieruje sie warunkami okreslonymi linig
lotniczg dotyczacymi danej taryfy. Wyjatek stanowiq ,,Low Cost” linie
lotnicze, ktére szczegdlnie zmiany imienia umozliwiajg za optata.

7. W trakcie rezerwacji, klient ma mozliwos$¢ zarezerwowania réwniez
miejsca siedzacego. Mozliwosc rezerwacji miejsca siedzacego nie



oferuje kazdy przewoznik, jest ona uzalezniona rowniez od rodzaju
konkretnej taryfy jak i rodzaju konkretnego potaczenia lotniczego. W
przypadku, ze przewoznik umozliwia rezerwacje miejsca siedzacego i
bedzie ona pomysina, klient moze rezerwacje miejsca siedzgcego
sprawdzi¢ po skoniczeniu catej rezerwacji w ,kontroli rezerwacji” do
kolumny "Numer rezerwacji" poda swéj kod rezerwacji a do kolumny
"Nazwisko" poda swoje nazwisko, ewentualnie nazwisko pasazera. W
przypadku, ze rezerwacje miejsca siedzacego nie mozna zrealizowad
online ani przez telefon w Centrum Obstugi Klienta, klient moze jej
dokonac¢ dopiero podczas odprawy (check-in) przed wylotem.

8. Klient moze wybrac réwniez specjalny rodzaj positku. Nie wszystkie
linie lotnicze oferujq wszystkie rodzaje positkdw, ktére sie znajdujg w
ofercie na portalu rezerwacyjnym Flipo ewentualnie portalu partnera
oferujacego ustugi serwisu Flipo. Positek, na ktory sie klient zdecyduje w
ramach serwisu na poktadzie, musi by¢ zatwierdzony. W przypadku, ze
linia lotnicza positek ten nie oferuje, positek nie zostanie zatwierdzony i
jest konieczne, aby klient kontaktowat Centrum Obstugi Klienta. Kontroli
zatwierdzenia badz odrzucenia wniskowanego positku dokona¢ mozna na
stronie www.viewtrip.com, gdzie do kolumny "Numer rezerwacji" poda
swoj kod rezerwacji, a do kolumny "Nazwisko pasazera" poda nazwisko
pasazera bez znakow diakrytycznych. Potwierdzenie, albo odrzucenie
wymaganego positku jest na tej stronie internetowej widoczne najpdzniej
do 24 godzin od realizacji rezerwacji.

9. W przypadku sktadania wnioskdw o ustugi specjalne takie jak: przewéz
zwierzat, sprzetu sportowego itp., Flipo nie moze gwarantowac ich
zatwierdzenia. Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ wszystkie dokumenty
wymagane przez linie lotnicze w celu zatwierdzenia okreslonej ustugi.
Flipo radzi klientom, by w przypadku, gdy potwierdzenie ustugi specjalnej
ma bezposredni wptyw na ich wyjazd, zaptacili za zarezerwowane
produkty dopiero po potwierdzeniu ustugi przez linie lotnicze. Flipo nie
moze gwarantowac, ze ustugi specjalne zostang zatwierdzone w terminie
obowigzywania zamowienia i jego ceny. Radzimy, by klient pozostawit
wystarczajgcy okres czasu na zamowienie, zaptate i potwierdzenie ustugi
specjalnej tak, by z jego strony zostaty spetnione wszystkie warunki
(specyfikacja ustugi, przestanie kompletnych informacji potrzebnych do
jej zamowienia, optacenie ustugi specjalnej itp.) nie pdzniej niz 72 godzin
przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi. W przypadku, gdy klient optaci
ustuge, a ustuga nie zostanie wyswiadczona, anulowanie biletu nastepuje
zgodnie z oficjalnymi warunkami linii lotniczych waznymi dla danej
taryfy. Flipo.pl zwraca uwage klinetom, ktérzy podrézujg do Bostwany,
Kamerunu, Mozambiku, Namibii, Tanzanii, Republiki Potudniowej Afryki,
Zambii albo Zimbabwe, ze serwis nie zapewnia specjalnej ustugi w
przypadku checi przewiezienia broni.

10. Wszystkie dodatkowo wymagane i kupowane ustugi przewoznika
lotniczego, jak: transport zwierzat, rezerwacja konkretnego miejsca w
samolocie, transport instrumentu muzycznego czy sprzetu sportowego,
jak réwniez jakikolwiek dodatkowo wykupowany bagaz itd., w przypadku
zmiany i anulowania biletu, do ktérego zostaty zamowione, regulujq
ogolne warunki przewozu konkretnego przewoznika.

W takim przypadku firma Flipo pomaga klientowi podczas organizowania
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zmiany/anulowania biletu wraz z ich wptywem na Swiadczenie ustugi
specjalnej, jednak nie moze zagwarantowac potwierdzenia jej
przeniesienia na zmieniony lot ani tez ewentualnej refundacji ustugi
specjalnej w przypadku niewyswiadczenia ustugi przez przewoznika -
nawet w przypadku zmiany/anulowania przez przewoznika lotniczego.
Firma Flipo nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate
dla klienta w wyniku niewyswiadczenia ustugi specjalnej przez
przewoznika w przypadku zmiany/anulowania biletu.

11. Anulowanie lotéw i zmiana rozkfadu lotéw: Linie lotnicze majq prawo
do zmiany rozktadu lotdw. Firma Flipo nie ma wptywu na tego rodzaju
zmiany i nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wyrzadzone
klientom w wyniku takich zmian w rezerwaciji.

Firma Flipo moze poinformowac klienta o anulowaniu lub zmianie
rozktadu lotow e-mailem, telefonicznie lub przez SMS, jesli klient podat
numer kontaktowy telefonu komérkowego. W przypadku informowania
przez SMS nie ma mozliwosci odpowiedzi na takg wiadomos¢é, SMS
zwrotny nie zostanie dostarczony firmie Flipo. Klient moze kontaktowac
sie z firmg Flipo e-mailem lub telefonicznie za pomoca adresow i
numerdw podanych na stronie www.flipo.pl w zaktadce Kontakty.

Firma Flipo nie musi by¢ informowana o wszystkich zmianach rozktadu
lotdw linii lotniczych, ktére majg odniesienie do konkretnego biletu
klienta, i w takich przypadkach nie odpowiada za terminowosc i
doktadnos¢ informowania. Firma Flipo nie ma wptywu na takie zmiany i
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wyrzgdzone klientowi
w wyniku takich zmian w zakupionych biletach. Odpowiadajq za nie w
petni witasciwe linie lotnicze.

Radzimy jednak klientowi sprawdzi¢ godziny odlotdw na wystawionym
bilecie bezposrednio w liniach lotniczych lub pod nr telefonu: +48 22 295
36 56w godzinach otwarcia Biura Obstugi Klienta, najlepiej przynajmniej
6-24 godziny przed kazdym planowanym odlotem na wypadek, gdyby
linie lotnicze zmienity lub anulowaty lot. Poza godzinami otwarcia Biura
Obstugi Klienta loty nalezy sprawdza¢ bezposrednio w liniach lotniczych.
Klient moze takze sprawdzi¢ rezerwacje i bilety, z wyjatkiem biletow
tanich linii lotniczych, na stronie Kontrola rezerwacji, gdzie poda swdj kod
rezerwacji i swoje nazwisko lub nazwisko pasazera bez znakow
diakrytycznych.

12. Wypetnieniem danych i dokonczeniem rezerwacji klient oswiadcza, iz
zapoznat sie z Regulaminem, zrozumiat jego tresc¢ i w petni akceptuje
jego postanowienia.

b) Tanie linie lotnicze tzw. "Low-Cost” (np. Ryanair, Wizzair)

1. Razerwacja biletu lotniczego u przewoznika z grupy tzw.
niskokosztowych jest rownoznaczna z zakupieniem biletu lotniczego i
natychmiastowego obcigzenia karty pfatniczej klienta. Ptatnosc¢ za bilet
przewoznikdéw niskokosztowych jest mozliwa tylko przez karte kredytowq
/ptatnicza. Zakupieniem biletu lotniczego, klient zawiera umowe kupna
ustugi z wybranym przewoznikiem oraz zgadza sie z warunkami przewozu
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przewoznika. Zakupieniem biletu przewoznika niskokosztowego pojawia
sie zwigzek formalnoprawny pomiedzy zakupujgcym a przewoznikiem.

2. Wszystkie rezerwacje-bilety zakupione na stronie Flipo u przewoznikow
nisko kosztowych nie podlegajg zwrotowi. Przewoznicy niskokosztowi
samodzielnie ustalajg warunki, koszty i procedure ewentualnych zmian
lub zwrotow w przypadkach nadzwyczajnych oraz reklamaciji. Ze wzgledu
na specyficzny sposob rezerwacji potaczen oraz brak globalnego systemu
integrujacego przewoznikéw niskokosztowych, wszelkie dziatania
zwigzane ze zwrotem lub zmiang Klient jest zobowigzany wykonac¢ przez
telefoniczne centra obstugi Klientéw poszczegdlnych przewoznikow.

3. Po udanej transakcji zakupu, zwracany jest numer/kod rezerwacji
przewoznika oraz numer kontrolny Flipo. Kod rezerwacji przewoznika jest
dokumentem potwierdzajacym zakup i uprawniajgcym do odprawy online
i podrézy. W wiadomosci potwierdzajacej dokonanie zakupu biletu
lotniczego znajdzie sie rowniez faktura wystawiona przez Flipo na
dodatkowe produkty zakupione podczas rezerwacji (np. ubezpieczenie)
oraz optate transakcyjng pobierang za posrednictwo w zakupie biletu
lotniczego.Dodatkowo, potwierdzenie od przewoznika zostanie wystane
na adres e-mail podany podczas rezerwacji.

4. Niektére tanie linie lotnicze wymagaja dokonania odprawy on-line (on-
line chceck in), dlatego klient jest zobowigzany do zapoznania sie z
warunkami przewozu linii lotniczych, u ktérych zakupit bilet lotniczy. W
przypadku nie wykonania lub niepetnego wykonania odprawy on-line oraz
w nastepstwie tego nie wpuszczenia pasazera na poktad samolotu

Flipo nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

5. W przypadku ptatnosci za pomocg karty kredytowej/ptatniczej firma
Flipo nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne réznice kursowe
wynikajace z réznic miedzy walutg, w ktoérej linia lotnicza wystawia bilety
lotnicze, a walutg, w ktdrej rozliczonana jest karta klienta.

Ogolne umowne warunki sprzedazy biletéow lotniczych tanich linii
lotniczych

I. Definicje

1. BILET LOTNICZY - to umowa pomiedzy klientem a liniami lotniczymi
dotyczaca zapewnienia przewozu podréznego i jego bagazu oraz
ewentualnych ustug dodatkowych zwigzanych z tym przewozem zgodnie
z danymi w niej zawartymi. W momencie dokonania ptatnosci za bilet
klient automatycznie dobrowolnie akceptuje niniejszg umowe i jej
warunki, warunki taryfy, w ktérej zarezerwowat bilet, a zatem réwniez
warunki anulowania i ewentualnych zmian biletu. Umowa zostaje zawarta
dopiero po wystawieniu/zakupie biletu u konkretnego przewoznika
lotniczego, o czym klient jest informowany za posrednictwem poczty
elektronicznej. Aktualne warunki takiej umowy znajdujq sie bezposrednio
na stronie internetowej konkretnego przewoznika.



Firma Flipo podczas zamawiania przewozu pasazera oraz jego bagazu
wystepuje w imieniu pasazera jedynie jako posrednik ptatnosci, w ktérym
klient przekazuje Flipowi catkowitg cene zakupu biletu, a nastepnie Flipo
przekazuje kwote przewoznikowi lotniczemu ktérego ustugi zostaty
wybrane przez klienta. Firma Flipo nie odpowiada za ewentualne szkody
wyrzadzone klientowi w wyniku niezrealizowania przewozu z winy linii
lotniczych lub innej strony. Petng odpowiedzialnos¢ za tego typu szkody
ponoszg linie lotnicze jako przewoznik lotniczy.

2. BILET ELEKTRONICZNY - dane w systemie elektronicznym linii
lotniczych, w ktorym sg bezpiecznie zapisane wszystkie szczegéty lotu.
Biletu elektronicznego nie trzeba miec¢ ze sobg podczas odprawy na
lotnisku. Flipo radzi jednak klientom posiadanie przy sobie potwierdzenia
biletu elektronicznego, w szczegdlnosci w przypadku, gdy klient wybiera
sie do kraju, w ktorym warunkiem wstepu jest wiza lub w ktérym diugosc
pobytu bez wizy jest ograniczona czasowo. Potwierdzenie zakupu biletu
lotniczego przesyta Flipo lub bezposrednio przewoznik lotniczy.

3. TANI PRZEWOZNIK LOTNICZY - linie lotnicze, ktére z reguty
oferujg podczas przewozu pasazerdw nizszy komfort w poréwnaniu

z klasycznym przewoznikiem lotniczym, ale jednoczesnie z reguty za
nizszq cene. Moggq przedstawiac sie rowniez jako tzw. lowcost carrier lub
Lowcost. W podstawowej cenie biletu nie sq zawarte liczne ustugi, jak np.
bagaz rejestrowany, odprawa na lotnisku, jedzenie i napoje na pokfadzie
itd. Oferujq przede wszystkim przewdz z punktu A do punktu B i nie
oferujq lotéw przesiadkowych, podczas ktorych bagaz klienta bytby
automatycznie nadawany z pierwszego lotu na drugi. W wiekszosci
przypadkdéw nie udostepniajg mozliwosci niewigzacej rezerwacji biletow;
podrozny jest zobowigzany do zaptacenia za wybrany bilet natychmiast,
zgodnie z instrukcjami, w momencie sktadania zamowienia. Az do
momentu wystawienia/zakupu biletu przez pracownika firmy Flipo klient
nie ma gwarancji zawarcia umowy na przewdz wybranym lotem ani
gwarancji jego ceny, ktéra moze sie zmienié. Do tanich przewoznikdéw
lotniczych nalezg przede wszystkim linie lotnicze: Ryanair, Wizzair,
Easyjet, Vueling, Norwegian, Transavia i inne.

4. ODPRAWA - obowigzkowa rejestracja podréznego na podréz lub jej
czes¢, realizowana przez linie lotnicze zgodnie z danymi na bilecie. Do
rejestracji przewoznicy lotniczy wymagajg waznych i aktualnych danych
z paszportu podréznego, z ktérego bedzie on korzystat podczas podrézy.
Zgodnie z prawem kraju docelowego, do ktérego wybiera sie podrdzny,
wymagane sg dane z dowodu osobistego lub paszportu. Odprawa moze
odbywac sie online (drogg elektroniczng) lub na lotnisku. Rezultatem
odprawy jest wydanie karty poktadowej.

5. ODPRAWA ONLINE - elektroniczna rejestracja podréznego na
podréz lub jej czes¢, zgodnie z biletem zrealizowana przed odlotem przez
okreslonego przewoznika lotniczego, z reguty za posrednictwem strony
internetowej przewoznika realizujgcego lot na ktéry rejestruje sie
podrozny. Odprawa online, ktorej podrozny dokonuje sam, jest
bezptatna. Rezultatem jest wygenerowanie karty poktadowej (lub
wiekszej ilosci kart poktadowych), ktéra nalezy mieé ze sobg na lotnisku
przed odlotem w formie wydruku.



6. ODPRAWA NA LOTNISKU - rejestracja podroznego na podroz lub jej
czes$é, zgodnie z biletem zrealizowana kilka godzin przed odlotem zgodnie
z zasadami przewoznika lotniczego na lotnisku, w odpowiednim punkcie
odpraw przewoznika przez pracownika przewoznika lotniczego lub
upowazniong przez niego osobe albo w automacie znajdujgcym sie na
terenie wyznaczonego terminalu lotniska. Odprawa na lotnisku w
przypadku tanich linii lotniczych jest zwykle ptatna, przy czym optaty
wahajq sie nawet do 70€/osobe/lot zgodnie z warunkami konkretnego
przewoznika lotniczego. Dla niektérych lotéw odprawa na lotnisku moze
by¢ wyjatkowo bezptatna; warunki okresla konkretny tani przewoznik
lotniczy.

7. KARTA POKEADOWA (boarding pass) - dokument wydany przez
linie lotniczg (w formie papierowej lub elektronicznej) po dokonaniu
odprawy (check-in) online lub przy odprawie na lotnisku, ktéry
potwierdza, ze pasazer zostat odprawiony na dany lot i ma przydzielone
miejsce w samolocie. Karte poktadowa nalezy mie¢ przy sobie zawsze w
chwili wylotu, w formie papierowej lub elektronicznej. Bez karty
poktadowej pasazerowi zostanie odmdwione wejscie na poktad oraz
Swiadczenie ustug przewozowych zgodnie z umowg przewozu. Karta
poktadowa moze zosta¢ udostepniona pasazerowi rowniez w formie
elektronicznej za posrednictwem aplikacji mobilnej przewoznika
lotniczego, przy czym niektorzy przewoznicy mogg wymagac jej okazania
wytgcznie w tej formie. Na karcie poktadowej zazwyczaj widnieje godzina
rozpoczecia boardingu (gate opens) oraz godzina jego zamkniecia (gate
closes). Po zamknieciu wejscia na pokfad (boarding closure) pasazerowie,
ktérzy nie znajdujq sie na poktadzie, nie sg dopuszczani do wejscia do
samolotu.

8. CENA BILETU - cena wybranych ustug lotniczych. Na cene sktada sie
zwykle optata za przewdz (tzw. fare), optaty lotniskowe oraz optata
serwisowa dla firmy Flipo. Ptatnos¢ za nie jest warunkiem wystawienia
biletu. Cene biletu ptaci sie w catkowitej wysokosci firmie Flipo lub w
czesci firmie Flipo, a w czesci przewoznikowi lotniczemu - o wyborze
jednej z mozliwosci decyduje firma Flipo.

9. OPLATY LOTNISKOWE - optaty pobierane przez miasto, stan lub
kraj, zwigzane z odprawg podrdoznego podczas odlotu, przesiadki czy
przylotu. Zwykle optata ta jest pobierana razem z optatg za przewoz
podczas ptatnosci ceny biletu, jednak w niektorych przypadkach optaty
lotniskowe reguluje sie w lokalnej walucie w gotéwce, bezposrednio na
lotnisku przed odlotem powrotnym i nie sg one zawarte w cenie biletu
ptaconej podczas zakupu od firmy Flipo (dotyczy w szczegdlnosci
niektorych krajow Azji, Afryki i Ameryki Potudniowej).

10. OPLATA SERWISOWA DLA FIRMY FLIPO - stanowi opfate za
posrednictwo w zakupie biletu przez klienta. Obejmuje ona réwniez
koszty Flipo, takie jak koszty technologiczne i administracyjne zwigzane z
organizacjg zakupu biletu.

11. REZERWACJA GRUPOWA - rezerwacja z minimum 10 osobami. Ze
wzgledu na wiekszg liczbe pasazerdéw konieczna jest weryfikacja realnej



dostepnosci biletéw dla tego typu biletow. Podziat rezerwacji na mniejsze
moze mie¢ wptyw na cene i dostepnos¢ biletéw. Jesli klient zdecyduje sie
na dokonanie osobnych rezerwacji nalezy dokonac ich dopiero po
otrzymaniu kodu rezerwacji poprzedniego. Poniewaz faktyczna
dostepnosc¢ biletow dla wszystkich pasazeréw nie jest weryfikowana, nie
mozemy zagwarantowad, ze cena bedzie taka sama przy kolejnej
rezerwacji. W przypadku zmiany ceny/dostepnosci drugiej rezerwacji,
anulowanie pierwszej rezerwacji moze nie by¢ juz mozliwe.

12. Dodatkowe informacje o podréznych - APIS (Advance Passenger
Information System)

Na podstawie prawa krajéw docelowych niektore linie lotnicze w
przypadku lotdw do krajéw takich jak USA, Kanada, Wielka Brytania,
Katar, Federacja Rosyjska itp. wymagajq podania dodatkowych danych
na temat podréznych w rezerwacji przed odlotem. Sa to takie dane jak:
numer paszportu (lub dowodu osobistego), obywatelstwo podrdznego,
data urodzenia, kraj wydania i data waznosci dokumentu podréznego.
Dane te muszg zosta¢ obowigzkowo podane przez podréznego liniom
lotniczym przed odlotem. Dla bezproblemowego przebiegu lotu oraz
wjazdu do krajéw wazne jest, aby podane dane byty doktadne

i prawdziwe. Za poprawnos$c¢ danych odpowiada podrézny. Dane na temat
kazdego podréznego muszg zostac¢ udostepnione liniom lotniczym lub
firmie Flipo, ktora przekaze je liniom lotniczym, niezwtocznie po zakupie
biletu przed odlotem w aplikacji Kontrola rezerwacji na stronie:
https://www.flipo.pl/pl/zarzadzanie-zamowieniami, nie pozniej niz 3 dni
przed odlotem. Jesli bilet zostat zakupiony krdcej niz 3 dni przed
odlotem, klient jest zobowigzany podac¢ niniejsze dane niezwfocznie po
otrzymaniu biletu za posrednictwem poczty elektronicznej. Jesli
informacje te sg niezbedne do wjazdu do kraju docelowego lub kraju
tranzytowego, z reguty klient nie bedzie mégt dokona¢ odprawy, dopdki
informacje te nie zostang zapisane w systemie. Radzimy klientom, by jak
najszybciej podali te informacje w swoich rezerwacjach.

II. Warunki i spos6b zamawiania biletow tanich przewoznikéow
lotniczych

1. Firma Flipo obstuguje system informacyjny online na portalu www.
flipo.pl lub portalu partnera handlowego oferujacego ustugi firmy Flipo,
za posrednictwem ktdrego klient ma mozliwos¢ wyszukiwania aktualnie
dostepnych potaczen lotniczych wedtug wprowadzonych parametréw w
formularzu zamoéwienia (miejsce odlotu do kraju przeznaczenia, data
odlotu, miejsce odlotu powrotnego, data odlotu itp.), a takze zakupié
miejsce na odpowiadajgce mu i wybrane potgczenie. W ten sposdb mozna
zamowic i kupi¢ réwniez bilety tanich przewoznikdéw lotniczych.

2. Klient ma mozliwos¢ przegladania w systemie informacyjnym online
aktualnie dostepnych potaczen lotniczych oraz aktualnego cennika
biletéw i zwigzanych z nimi ustug 24 godziny na dobe. W przypadku
awarii technicznej tego systemu lub systemu przewoznikéw lotniczych,
z ktérymi powigzany jest system informacyjny firmy Flipo, wyswietlanie
dostepnych potaczen lotniczych moze by¢ czesciowo ograniczone lub
catkowicie niedostepne. W takim przypadku firma Flipo nie ponosi
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odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone klientowi w wyniku awarii
systemu i niemoznosci wyszukania, zamoéwienia i zakupu biletu.

3. Jesli klient jest zainteresowany sporzgdzeniem przez pracownika Biuro
Obstugi Klienta niewigzacej oferty lotow, moze przesta¢ swojg prosbe
przez zaktadke Kontakt lub z wtasnego konta e-mailowego albo za
posrednictwem kontaktowego numeru telefonu. Nastepnie po
zatwierdzeniu przez klienta niewigzacej oferty, ktérg uznaje sie za tzw.
zamowienie biletow offline, agent przesle klientowi e-mailem dokumenty
dotyczace ptatnosci za wybrane przez klienta produkty.

4. Firma Flipo umozliwia klientom ptatnos¢ za zamdwienia biletéw tanich
przewoznikow lotniczych offline. W takich przypadkach firma Flipo nie
gwarantuje jednak, ze wybrane przez klienta bilety i zwigzane z nimi
ustugi bedg po dokonaniu ptatnosci przez klienta dostepne we wtasciwej
cenie, jakg miaty podczas wystania niewigzacej oferty klientowi, a

takze pozniejszego zamowienia przez klienta lub czy w ogdle bedzie
mozliwe wystawienie biletdw na danej trasie ze wzgledu na mozliwos¢
zmiany dostepnosci wolnych miejsc w samolocie na wybranych lotach.
Klient jest Swiadomy takiego wyzszego ryzyka przy wyborze zamdwienia
offline i akceptuje je. Jesli po optaceniu zamowienia offline wybrane bilety
w zaptaconej cenie sq dostepne, firma Flipo przesle klientowi wystawione
bilety pocztg elektroniczng na podany w zamdwieniu adres e-mail. Jesli
dojdzie do zmiany ceny lub dostepnosci ustug, wybrane przez klienta
bilety i zwigzane z nimi ustugi nie muszg zosta¢ wystawione przez firme
Flipo. W takim przypadku firma Flipo jak najszybciej skontaktuje sie

z klientem w godzinach swojego otwarcia, zapozna go z sytuacjg

i zaoferuje mozliwe rozwigzania. Jezeli klientowi nie odpowiada zadna z
oferowanych alternatyw, Flipo niezwtocznie zwraca klientowi otrzymang
ptatnos¢ w petnej wysokosci tg samg metodg, ktdrg klient dokonat
ptatnosci. Klient nie ma prawa do odszkodowania za szkode, ktora
powstata w zwigzku z niewystawieniem biletu w wyniku takich
okolicznosci.

5. Przed dokonaniem ptatnosci za wybrane bilety i dodatkowe ustugi
wybrane w zamédwieniu online lub offline Klient jest zawsze zobowigzany
sprawdzi¢, czy wszystkie dane sg prawidtowe, kompletne, nie zawierajg
btedow, w szczegdlnosci sprawdzic:

1) imie i nazwisko, pte¢ wszystkich podréznych

2) miejsce odlotu i powrotu, jak rowniez ewentualne miejsca przesiadek
3) data odlotu i powrotu

4) godziny lotéw, tgcznie z czasem na przesiadke (zawsze podawane sg
godziny aktualnej strefy czasowej podanego miejsca odlotu czy tez
przylotu poszczegdlnych lotéw)

5) wybrany tani przewoznik lotniczy

6) kontaktowy numer telefonu i adres e-mail do wybranego podréznego
7) data urodzenia wszystkich podréznych, jesli jest podana

8) pozostate informacje dotyczace m.in. wyboru bagazu zawartego w
cenie biletu dla poszczegdlnych podrdznych itp.

9) wybdr dodatkowych ustug, jak np. ubezpieczenie na czas podrozy itp.
10) dane z waznego dokumentu podrdéznego, ktére s wymagane do
dokonania rezerwacji lub zakupu biletu.



6. Konieczne jest, aby wszystkie dane osobowe byty uzupetnione
prawidtowo i poprawnie. Informacje te stuza do identyfikacji klienta i jego
rezerwacji w dalszej komunikacji. W przypadku jakichkolwiek
nieprawidtowosci klient jest zobowigzany skontaktowa¢ sie z firmg Flipo
mailowo lub telefonicznie. Za btad uwazane jest takze niewfasciwe imie i
nazwisko oraz ptec¢, jesli zamiast imienia podano nazwisko i na odwrdét,
badz podano tytut akademicki. Jesli linie lotnicze wymagajg do
wystawienia biletu dodatkowych dokumentéw (numer paszportu, dowodu
osobistego, numer karty milowej konkretnych linii lotniczych, kopia
dowodu osobistego, kopia paszportu, numer karty kredytowej), klient
zostanie poinformowany o tym fakcie telefonicznie lub mailowo na
podany adres e-mail lub numer telefonu. Po wypetnieniu danych

i ukonczeniu zamodwienia klient zostaje zapoznany z informacjg na temat
przetwarzania danych osobowych w celu wystawienia biletu oraz
realizacji ustug z tym zwigzanych. W przypadku podania nieprawdziwych
lub niepetnych danych Flipo zastrzega sobie prawo do odszkodowania za
wszelkie szkody spowodowane podaniem nieprawdziwych danych w
petnej wysokosci. W takim przypadku Flipo nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone klientowi w wyniku podania
nieprawdziwych lub niepetnych danych.

7. Jesli klient zdecydowat sie na zakup wybranego przez niego biletu
taniego przewoznika lotniczego oraz zwigzanych z nim ustug, wybierze
jedng z dostepnych metod ptatnosci i zaptaci odpowiednig catkowitg,
kwote za wybrane ustugi.

8. Tani przewoznicy lotniczy z reguty nie umozliwiajg rezerwacji biletu,
dlatego warunkiem zakupu biletu jest natychmiastowa ptatnosé
catkowitej kwoty zamowienia zrealizowana w ramach zaméwienia online
jako jego ostatni krok.

9. Jesli ptatnos¢ zostanie zaksiegowana na rachunku firmy Flipo
natychmiast po ztozeniu zamowienia online i na czas, bilety i zwigzane z
nimi ustugi po otrzymaniu do nich dostepu od ustugodawcédw zostang
klientowi wystawione/zakupione i przestane za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany w zamowieniu adres e-mail. Bilety sq z
wysytane najpdézniej 14 dni przed planowanym odlotem.

10. W wyjatkowych przypadkach, gdy podczas sktadania zamdwienia
online dojdzie do awarii technicznej na stronie taniego przewoznika
lotniczego lub jesli klient podczas sktadania zamdwienia online i
nastepujacej niezwtocznie po nim ptatnosci nie dotrzyma maksymalnego
terminu ptatnosci, a takze jesli podczas sktadania zamdwienia online
dojdzie do wyprzedania biletdw w danej cenie albo pojawi sie
uzasadnione podejrzenie, ze doszto do nieuprawnionego uzycia karty
ptatniczej, ktéra ptaci klient itp., wybrane przez klienta bilety i zwigzane
z nimi ustugi nie muszg zosta¢ wystawione/zakupione przez firme Flipo.
W takim przypadku firma Flipo jak najszybciej skontaktuje sie z klientem,
zapozna go z sytuacjq i zaproponuje mozliwe rozwigzania. Jesli klientowi
nie odpowiada zadna z proponowanych mozliwosci, firma Flipo zwrdci
klientowi catg otrzymang kwote z powrotem na rachunek z ktérego
zostato optacone wiasciwe zamédwienie biletéw. Klient nie ma prawa do



odszkodowania za szkode, ktora powstata w zwigzku z niewystawieniem
biletdw w wyniku takich wyjatkowych okolicznosci.

III. Zmiany, anulowanie i zwrot kosztéow biletow tanich
przewoznikow lotniczych

1. Po wystawieniu biletu wszelkie zmiany dotyczace biletéow tanich
przewoznikow lotniczych oraz anulowanie tychze biletdw podlegajq
warunkom taryfy okreslonym przez tanie linie lotnicze dla danego biletu,
z ktorymi klient powinien zapoznac sie przed dokonaniem ptatnosci i
wystawieniem biletu. Warunki sg réwniez dostepne podczas sktadania
zamowienia online.

2. Warunki biletu wydaje bezposrednio tani przewoznik lotniczy,

z wyjatkiem niektorych tanich linii lotniczych, wytacznie w jezyku
angielskim. Nie ma mozliwosci wyswietlenia ich klientowi w jezyku
stowackim ani zadnym innym. Jesli klient nie rozumie warunkow lub
warunki sie nie wyswietlity, radzimy przed dokonaniem ptatnosci za
zamowienie skontaktowanie sie z naszym Biurem Obstugi Klienta.

3. Warunki zmiany i anulowania sg okreslane dla kazdego biletu
oddzielnie, a firma Flipo nie ma na nie wptywu. W przypadku tanich linii
lotniczych koszty biletow z reguty nie sg zwracane.

4. Zmiany i anulowanie przez klienta juz wystawionych biletdw tanich
przewoznikéw lotniczych mogg by¢ z reguty dokonywane bezposrednio
przez taniego przewoznika lotniczego, ktorego bilet kupit klient, lub przez
firme Flipo, w zaleznos$ci od wyboru klienta. W razie watpliwosci klient
moze zwrdcic sie do Biura Obstugi Klienta firmy Flipo, gdzie zostanie
sprawdzona mozliwos$¢ dokonania zmiany lub anulowania.

5. Jesli zmiany lub anulowania wystawionego biletu ma dokona¢ firma
Flipo i dotyczg one tylko jednego podrdéznego, o zmiane lub anulowanie
moze wnioskowac wytgcznie dany podrézny. Jesli o zmiane lub
anulowanie wnioskuje inna osoba albo zmiana lub anulowanie dotyczg
wiekszej liczby oséb na biletach, to o jakiekolwiek zmiany na juz
wystawionych biletach dla danych oséb moze wnioskowad tylko osoba,
ktéra jest uprawniona do dokonania zmiany lub anulowania
wystawionego biletu, poniewaz jest reprezentantem prawnym danych
0s6b lub posiada ich petnomocnictwo do dokonania takiej zmiany lub
anulowania wystawionego biletu albo jej prawo do dokonania zmiany lub
anulowania biletu wynika z przepiséw cywilnoprawnych lub innych
przepisOw prawa. Jesli firma Flipo ma podejrzenie lub dowie sie od jednej
z 0sOb, ktére majg prawo skorzystac z biletu i zwigzanych z nim ustug
taniego przewoznika lotniczego, ze dana osoba nie ma prawa do
dokonania zmiany lub anulowania wystawionego biletu, firma Flipo ma
prawo odmowi¢ wprowadzenia zmiany lub anulowania wystawionego
biletu.

6. Za ewentualne zmiany i anulowanie juz wystawionych biletéw, ktérych
dokonuje sie na wniosek klienta, firma Flipo nalicza optate



administracyjng zgodng z aktualnym cennikiem optat Ogdlnych
Warunkdéw Handlowych, czes¢ G.

7. Optata serwisowa dla firmy Flipo w przypadku anulowania biletow nie
jest zwracana, nawet jesli do anulowania lub zmiany lotéw doszto z winy
taniego przewoznika lotniczego.

8. Jesli firma Flipo moze dokonac zmiany na biletach tanich
przewoznikow lotniczych, a klient wystgpi z wnioskiem o dokonanie
zmiany w czasie krétszym niz 48 godzin przed zmienianym lotem lub
nowym lotem, na ktéry ma odbyc sie zmiana, nalezy uisci¢ wszelkie
optaty zwigzane z takg zmiang firmie Flipo tak, aby zostaty zaksiegowane
na jej rachunku najpdzniej w terminie ptatnosci podanym w instrukcji
ptatnosci przestanej e-mailem. Jesli klient nie zdazy uisci¢ optat tak, by
dotrzymac tego terminu, firma Flipo nie musi dokonywa¢ zmiany. W
takim przypadku klient moze ztozy¢ wniosek o zmiane wytgcznie
bezposrednio do tanich linii lotniczych, ktore obstugujg dany lot - jesli
klient nie jest pewien, czy optaty zwigzane ze zmiang zostaty
uregulowane wobec firmy Flipo na czas, dowiaduje sie o tym w firmie
Flipo. Klient nie ma prawa do odszkodowania za szkode, ktéra powstata
w zwigzku z niedotrzymaniem przez niego terminu ptatnosci za
dokonanie zmiany na biletach.

9. Jesli firma Flipo moze dokonac¢ anulowania biletéw tanich linii
lotniczych i jest proszona o anulowanie na podstawie prawidtowo
wypetnionego, podpisanego i doreczonego na czas formularza
anulowania, przestanego za posrednictwem poczty elektronicznej na
info@flipo.pl lub pisemnie na adres: Pribinova 17954/10, 811 09
Bratislava, Slovenska republika, bilet zostanie anulowany zgodnie

z warunkami anulowania biletéw.

10. Jesli firma Flipo moze dokona¢ anulowania biletow tanich linii
lotniczych, a przyczyng anulowania biletu jest istotny powéd (np. sSmieré
podréznego, jego bliskich), firma Flipo radzi, aby klient wraz

z formularzem anulowania dostarczyt rowniez dokumenty wymienione w
przestanym formularzu anulowania (urzedowo poswiadczong kopie aktu
zgonu, raport lekarski w jezyku angielskim itd.). Dokumenty te, wraz

z jego wnioskiem o anulowanie, zostang przestane taniemu
przewoznikowi lotniczemu, ktéry moze rozpatrzy¢ przypadek
indywidualnie i zwréci¢ klientowi kwote wykraczajaca poza ramy
warunkéw oficjalnych. Firma Flipo nie reczy za indywidualne podejscie w
takich przypadkach i zwrot wyzszej kwoty. Jesli klient nie dostarczy
wymaganych dokumentow, Flipo nie gwarantuje, ze wystgpi do linii
lotniczych z prosba o indywidualne rozpatrzenie wniosku.

11. Po doreczeniu kompletnych dokumentéw niezbednych do anulowania
biletu (formularz anulowania, ewentualnie raport lekarski w jezyku
angielskim, akt zgonu i inne) nastgpi administracyjne przetworzenie w
ramach firmy Flipo oraz u taniego przewoznika lotniczego. Tanie linie
lotnicze z reguty zwracajq refundowang kwote firmie Flipo, a w
przypadku, gdy czes¢ kwoty za bilet zostata zaptacona temu
przewoznikowi kartg ptatniczg, zwrdéci odpowiednig kwote na te karte
ptatnicza. Klient otrzyma note przestang za posrednictwem e-maila.
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Termin petnej refundacji zalezy od przewoznika; generalnie caty proces
trwa okoto 2 miesiecy. Jesli klient wnosi o indywidualne rozpatrzenie
sprawy z istotnych przyczyn i dostarczy niezbedne dokumenty,
rozpatrzenie wniosku o anulowanie moze trwaé nawet kilka miesiecy.
Firma Flipo nie moze znaczaco wptynac na czas trwania tego procesu.

12. Jesli klient anuluje bilet, za ktéry zaptacit kartg ptatnicza, anulowanie
biletu nastgpi dopiero po uiszczeniu przez Klienta odpowiedniej optaty
anulacyjnej na rzecz firmy Flipo, zgodnie z Cennikiem optat.

13. Tani przewoznik lotniczy moze zmieniac plan lotdow na podstawie
warunkéw handlowych, z ktérymi klient powinien zapozna¢ sie przed
ptatnoscig i wystawieniem biletu, ale jest zobowigzany poinformowac
podroznych w stosownym czasie o takich zmianach. Jesli tani przewoznik
lotniczy postanowi zmieni¢ swdj plan lotow, a skutkiem tego sg zmiany
biletu zakupionego przez klienta, klient zostanie o tym poinformowany
przez przewoznika lub firme Flipo i zostang mu przedstawione okreslone
mozliwosci. Firma Flipo nie musi by¢ informowana o wszystkich zmianach
planu lotéw taniego przewoznika lotniczego, ktére majg wptyw na
konkretne bilety, w takich przypadkach nie odpowiada za terminowos¢

i doktadnos¢ informacji. Firma Flipo nie ma zadnego wptywu na takie
zmiany i nie odpowiada za ewentualne szkody wyrzadzone klientowi w
wyniku takich zmian zakupionych biletéw. Petng odpowiedzialnos¢ za nie
ponosi wiasciwy tani przewoznik lotniczy. Informacje o wspdlnych
zasadach systemu odszkodowan i pomocy dla podréznych w przypadku
odmowy wejscia na poktad samolotu w przypadku anulowania lub
znaczgcego opdznienia lotow, ustanowionych przez Parlament Europejski
i Rade Unii Europejskiej mozna otrzymac pod numerem telefonu 00 800
67891011 lub w kilku jezykach na: https://ec.europa.eu/transport
/themes/passengers/air_en

IV. Pozostate ustugi opcjonalne do biletow tanich przewoznikéw
lotniczych

1. Ustugi opcjonalne to dodatkowe ustugi zwigzane z lotami, ktdre sgq
oferowane przez wybranych tanich przewoznikdw lotniczych i/lub
jakakolwiek strone trzecig, np. bagaz rejestrowany, wybor
preferowanego miejsca, wczesniejsze wejscie na poktad, pomoc dla
niepetnosprawnych podréznych , transport sprzetu sportowego itd.
Optata za $wiadczenie ustug opcjonalnych nie jest zawarta w cenie biletu.
Flipo nie moze zagwarantowac tych ustug i nie jest zobowigzany do ich
udostepniania. Po indywidualnych uzgodnieniach mozliwa jest jednak
pomoc W zamawianiu tychze ustug za optatg, ktéra zostanie naliczona
klientowi indywidualnie w zaleznosci od konkretnej ustugi, taniego
przewoznika lotniczego, daty lotu, miejsca docelowego itd. Klient jest
zobowigzany dostarczy¢ wszelkie dokumenty wymagane przez taniego
przewoznika lotniczego w celu zapewnienia ustugi opcjonalnej.

2. Tani przewoznicy lotniczy z reguty nie umozliwiajq klientowi
wczesniejszego wyboru specjalnego rodzaju jedzenia, poniewaz cena
biletu nie obejmuje jedzenia ani napojow i mozna je naby¢ jedynie za
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optatg okreslong przez przewoznika bezposrednio na poktadzie
konkretnego lotu.

3. Tani przewoznicy lotniczy z reguty nie przewozg zwierzat; wyjatek
mogg stanowi¢ psy opiekunowie i inne zwierzeta wymienione przez
konkretnego przewoznika w warunkach przewozu.

4. Radzimy klientom sprawdzenie godzin odlotéw na wystawionym bilecie
bezposrednio u taniego przewoznika lotniczego lub pod numerem
telefonu +48 22 295 36 56 w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta na 3
dni przed kazdym planowanym odlotem na wypadek, gdyby przewoznik
zmienit lub anulowat loty. Poza godzinami pracy Biura Obstugi Klienta
mozna sprawdzic¢ loty bezposrednio u konkretnego przewoznika.

V. Warunki specjalne dotyczace biletow tanich linii lotniczych
Wizzair, Ryanair i Laudamotion

1. W odniesieniu do biletéw tanich linii lotniczych Wizzair niniejsze
warunki majq pierwszenstwo przed pozostatymi postanowieniami
niniejszego Regulaminu. O ile brak innych uregulowan, do biletéw
odnoszg sie wtasciwe postanowienia ogdlne dotyczace biletéw tanich linii
lotniczych lub inne wtasciwe czesci niniejszego Regulaminu.

2. Jesli klient zamawia online bilety Wizzair dla 2 i wiekszej liczby osdb, a
data wylotu jest oddalona od daty zamodwienia o co najmniej 60 dni,
moze poda¢ w zamowieniu online imie i nazwisko jednego z pasazerow,
ktéry w momencie wylotu bedzie miat ukoficzone co najmniej 16 lat. Do
zamowienia poza bagazem mozna dodacd takze inne ustugi, tj. priority
boarding i seating, a takze serwis klienta premium i ubezpieczenie
biletéw lotniczych. Zamédwienie zostanie sfinalizowane po jego optaceniu
przez klienta. Imiona i nazwiska pozostatych pasazeréow klient winien
dostarczy¢ w okreslonym przez Flipo terminie, ktory liczy sie od
momentu optacenia zamoéwienia. Klient kazdorazowo jest informowany w
trakcie zamowienia o terminie, w ktdrym nalezy dostarczy¢ imiona i
nazwiska pozostatych pasazerdw, a wysytajagc zamowienie akceptuje ten
termin. Cena biletéw jest gwarantowana po spetnieniu powyzszych
warunkéw. Umowa ubezpieczenia zostanie przestana klientowi po
przekazaniu imion i nazwisk pozostatych pasazerdow.

3. Do czasu przekazania imion i nazwisk wszystkich pasazerow klient
moze anulowac cate zamowienie. W takim przypadku zostanie mu
zwrocona ptatnosc¢ za zamowienie pomniejszona o opfate za anulowanie
pobierang przez Flipo zgodnie z Tabelg optat okreslong w niniejszym
Regulaminie. W tym samym terminie klient moze bezptatnie zmienic¢ imie
i nazwisko pasazera, ktorego dane zostaty podane w zamdwieniu.

4. Jesli klient nie przekaze Flipo imion i nazwisk pozostatych pasazerow w
ciggu 48 godzin od momentu optacenia zamowienia, Flipo nie gwarantuje
klientowi ceny biletow podanej w zamdwieniu, a w przypadku wzrostu
ceny klient bedzie musiat doptaci¢ réznice w cenie albo moze anulowad
bilety na warunkach okreslonych przez Flipo. Wszystkie dodatkowe ustugi
i ubezpieczenie s powigzane z zamowieniem biletow.



IV.

5. Ustugi specjalne (takie jak transport zwierzecia, instrumentu
muzycznego, sprzetu sportowego itp.) mozna zamowi¢ po przekazaniu
przez klienta imion i nazwisk wszystkich pasazerdw, dla ktérych sg
przeznaczone zamdéwione bilety i pod warunkiem, ze dane zostaty
przekazane w wyznaczonym terminie, tj. w ciqgu 48 godzin od momentu
dokonania ptatnosci za zamoéwienie. W przypadku pdzniejszej ptatnosci
ustugi specjalne mozna zamowic po otrzymaniu od Flipo potwierdzenia,
ze cena biletéw lotniczych nie ulegta zmianie, ewentualnie po dokonaniu
przez klienta doptaty w przypadku wzrostu ceny zamowionych biletow.

Regulamin warunkoéw sprzedazy biletow Multicity

1. Bilety Multicity - bilety oznaczone jako “multicity” sg zbiorem kilku
indywidualnych biletéow (bardziej szczegdtowo zdefiniowanych w czesci A
Regulaminu, tj. Ogdlne zasady sprzedazy biletéw lotniczych, art. I.
Definicje), przy czym klient zawiera indywidualne umowy z kazdym
konkretnym przewoznikiem. Kazda umowa transportu podlega
indywidualnym warunkom taryfowym i regulaminom konkretnych linii
lotniczych, ktére majg konkretne bilety w ramach zbioru biletéw Multicity.
Bilety Multicity mogg zawiera¢ kombinacje lotow przewoznikéw
niskobudzetowych, klasycznych linii lotniczych lub obu z nich.
Kombinacja biletdw Multicity jest tworzona na podstawie unikalnej
technologii kombinacji lotéw, ktore w normalnych przypadkach nie sg
oferowane przez linie lotnicze i sg oznaczone w zamodwieniu jako “bilety
Multicity”.

2. Ta czes$¢ Regulaminu przedstawia specjalng definicje warunkow dla
rezerwacji, sprzedazy biletéw Multicity, praw i obowigzkéw pasazeréw,
ktérzy zakupili te bilety Multicity, opisuje serwis posprzedazowy Flipo,
zmiany, anulacje. W sytuacjach, ktdre nie sg specjalnie formutowane
przez te zmienione zasady aplikowane sg ogo6lne warunki Regulaminu,
przede wszystkim postanowienia dotyczace biletow lotniczych (na
przyktad czes¢ A, B, C itp.).

3. Klient jest Swiadomy tego, ze na umowe miedzy pasazerem a
konkretnymi liniami lotniczymi, ktore realizujg dany lot w ramach pakietu
biletdw Multicity aplikowane sg specjalne warunki danego przewoznika.
Obowigzkiem pasazera jest zapoznad sie z tymi warunkami przed
zawarciem umowy transportu miedzy nim a danym przewoznikiem, ktory
realizuje lot - Flipo przekaze te warunki. W przypadku jesli bilety Multicity
zawierajq loty realizowane przez réznych przewoznikéw obowigzkiem
podrdzujgcego jest zapoznanie sie z poszczegdlnymi warunkami
poszczegolnych przewoznikéw.

4. Biletow Multicity nie mozna wyszukac online na stronie serwisu flipo.pl,
zamowienie odbywa sie offline za posrednictwem dziatu pomocy klienta.
Oferta biletéw Multicity moze byc¢ jednak promowana online na stronie
serwisu. Moze mie¢ miejsce sytuacja, ze kombinacja lotéw wybranych
przez klienta nie bedzie mozliwa do zrealizowania/zarezerwowania. Klient
moze wybrac sposréd dostepnych ofert. Na podstawie zamoéwienia i
optaty biletow Multicity klient wnioskuje poprzez serwis Flipo.pl o



posrednictwo w zawarciu umowy transportu miedzy pasazerami
widniejgcymi w zamowieniu a wybranymi liniami lotniczymi. Kazda
umowa o przewozie jest zawarta na podstawie akceptacji na stronie
konkretnej linii lotniczych. Ze wzgledu na charakter biletéw Multicity oraz
kombinacje lotdw realizowanych przez rézne linie lotnicze, ktére nie
nawigzujq na siebie w systemach rezerwacyjnych serwis Flipo.pl
zastrzega sobie prawo zmiany albo anulacji oferty biletéw Multicity w
przypadku jesli dojdzie do zmiany oferty lotéw ze strony linii lotniczych.
Flipo.pl nie gwarantuje akceptacji umowy transportu ze strony linii
lotniczych. W takich przypadkach serwis Flipo.pl poinformuje klienta o
danej sytuacji oraz sprébuje zaoferowac inne alternatywne potaczenie.
Jesli klient zaptacit catg sume za bilety Multicity, ale nie jest
zainteresowany dostepnymi alternatywami serwis Flipo.pl dokona zwrotu
srodkow, nie dojdzie tym samym do zakupu biletow Multicity.

5. Po pomysinym zawarciu wszystkich umoéw transportowych, ktore sg
zawarte w kombinacji biletdéw Multicity klient otrzyma kody rezerwacji do
kazdego biletu, pod ktérymi bedzie identyfikowany przy komunikacji z
liniami lotniczymi oraz serwisem Flipo.pl. Klient otrzyma kody rezerwacji
biletdw drogg emailowg na adres email, ktéry podat w trakcie
dokonywania zamowienia wraz z fakturg oraz dodatkowymi
dokumentami. Bedzie to miato miejsce najpdzniej kolejnego dnia
roboczego po wczesniejszym zapisaniu wptaty za zamdwienie na koncie
serwisu Flipo.pl.

6. Klient jest zobowigzany do wystania tzw. danych APIS (definicja czes¢
A, art. I, pkt 13 Regulaminu) dotyczace kazdego podrézujgcego w
zamowieniu biletow Multicity najpdzniej 3 dni przed odlotem. W
przypadku jesli bilety Multicity sgq zakupione krdocej niz 3 dni przed
odlotem klient jest zobowigzany wystac te dane drogg emailowg
natychmiast po otrzymaniu koddw rezerwacji danych biletow.

7. W przypadku biletdw, przy ktérych odprawa na lotnisku odbywa sie za
dodatkowg optatg serwis Flipo.pl wysle klientowi na adres email
wiadomos¢ z kartami poktadowymi (boarding passes) najp6zniej do 12
godzin przed kazdym lotem, zeby klient mégt je wydrukowac oraz okazac
na lotnisku. W przypadku jesli na danych lotach linia lotnicza nie pobiera
optat za odprawe na lotnisku, serwis Flipo.pl wysle w takim samym czasie
bilety elektroniczne na podstawie ktérych pasazer dokonuje odprawy
(check-inu) bezptatnie na lotnisku. W przypadku jesli klient nie wysle
dostatecznie wczesnie danych paszportowych (APIS) wszystkich
pasazerow serwis Flipo.pl nie bedzie w stanie dokonac odprawy online, co
moze spowodowad, ze klient na lotnisku zaptaci dodatkowg optate za
odprawe. Moze to tez spowodowad, ze linia lotnicza z tego powodu
odmowi wejscia na poktad bez mozliwosci zmiany terminu lotu na inny
albo jego zwrotu. Dodatkowo moze mu z tego powodu anulowacd
pozostate bilety w kombinacji biletdw Multicity bez mozliwosci
wnioskowania zwrot sumy za bilety lub odszkodowanie.

8. Wszystkie bilety Multicity stworzone sg kilku indywidualnych uméw
transportowych z réznymi liniami lotniczymi i r6zng zawartoscig. W
przypadku zainteresowania zmiang konkretnych lotéw lub ich anulacjg
kazda zawarta umowa w zaleznosci od linii lotniczych lub taryfy okresla



zasady na podstawie ktorych mozna dokonaé zmiany lub tez anulowac
bilet. W przypadku braku pewnosci odnosnie do zasad klient moze
skontaktowac sie z dziatem pomocy klienta serwisu Flipo.pl, ktory
sprawdzi zasady zmiany (czasu lotu, daty, destynacji, zmiany imienia i
nazwiska, klasy rezerwacyjnej itp.) oraz w przypadku mozliwosci i
zainteresowania ze strony klienta poinformuje o jej kosztach oraz jg
przeprowadzi. Flipo.pl pobiera dodatkowg optate serwisowg zgodna z
Tabelg optat w czesci D Regulaminu w przypadku jesli na takg zmiane
pozwalajg warunki taryfy biletu lotniczego. Klient moze sprawdzic¢
kontaktujac sie z dziatem pomocy klienta zasady anulacji biletu lub
biletdw w ramach biletéw Multicity. Dziat pomocy klienta sprawdzi zasady
oraz poinformuje o sumie, ktérg w przypadku anulacji zwroci klientowi
linia lotnicza. W przypadku zainteresowania ze strony klienta oraz pod
warunkiem, ze linia lotnicza dokona okreslonej zwrotu z sumy biletu lub
biletéw Flipo.pl pobiera dodatkowg optate serwisowg zgodng z Tabelg
optat w czesci D Regulaminu.

9. Rozmiary, waga i ilos¢ sztuk bagazu wliczonego w konkretnych
umowach transportu, ktére tworzg bilety Multicity mogg sie od siebie
rozni¢, klient jest zobowigzany do dotrzymania warunkéw konkretnych
linii lotniczych, tgqcznie z optatami za przekroczenie danego limitu (wagi,
rozmiarow, ilosci sztuk lub rodzaju) bagazu. Kazda linia lotnicza, ktéra
realizuje lot w ramach biletéw Multicity moze pobiera¢ dodatkowe optaty
za dodatkowe ustugi, ktére nie sg oferowane w ramach zamowienia
klienta. Przyktadowo takg ustugg moze byc¢ rezerwacja konkretnego
miejsca w samolocie, zakupienie dodatkowego bagazu lub positku itp.
Dodatkowe ustugi, ktére nie sg zapewnione w ramach biletéw Multicity
mogg by¢ zamowione dodatkowo. Nie kazda linia lotnicza nie gwarantuje
tego, ze zapewni podrézujagcemu dodatkowo zamdwione ustugi. Polecamy
zgtosi¢ chec o nie najpdzniej do 72 godzin przed odlotem danego
potgczenia do ktdrego klient chciatby zamoéwié¢ dodatkowe ustugi. W
przypadku jesli klient ztozy wniosek o dodatkowe ustugi w krétszym
czasie jak 72 godziny przed odlotem, nie musi by¢ ona zrealizowana
przez dziat pomocy klienta albo linie lotniczg. Na podstawie informacji
oraz potwierdzenia od przewoznika klient moze dokonac rezerwacji i
ptatnosci za dodatkowe ustugi réwniez na lotnisku. Podrézujacy jest
Swiadomy tego, ze w cenie podstawowej pakietu biletow Multicity (o ile
nie zostato to ustalone lub zamoéwione dodatkowo) nie sg objete
dodatkowe optaty, ktore mogq zostac poniesione przez pasazera w
trakcie podrézy do miejsca docelowego (gtdéwnie optaty za transfer na
lotniskach, wizy, dodatkowe ustugi itp.).

10. W niektdrych przypadkach nawigzujacych na siebie lotdw, ktére sq
objete w biletach Multicity transport do miejsca docelowego jest
zapewniony w taki sposdb, ze na kazdy z lotdw podrdézujacy dostanie
karte poktadowq, ktory jest potwierdzeniem biletu lotniczego. W takim
przypadku podrézujacy jest Swiadomy tego, ze:

a) kazda indywidualna czes$¢ podrozy (kazdy konkretny lot) moze
podlegac¢ innym warunkom, gtdwnie w przypadku jesli lot jest
realizowany przez inne linie lotnicze;



b) jesli podrézujacy nie bedzie chcie¢ skorzystaé z ktéregos z lotow w
biletach Multicity na podstawie wiekszosci warunkéw biletow moze
wykorzystac kolejne loty, ktére ma zakupione w ramach biletow Multicity
bez dodatkowych optat albo kar. Ta mozliwos$¢ nie musi dotyczy¢ jednak
klasycznych linii lotniczych (innych jak niskobudzetowych), ktore w
ramach jednego biletu majg zawarte kilka lotow. W przypadku
zainteresowania niewykorzystaniem ktdregos z lotow w ramach biletow
Multicity podrdzujacy jest zobowigzany do kontaktu z serwisem Flipo.pl w
celu sprawdzenia warunkéw danych biletéw. W innej sytuacji moze miec
miejsce sytuacja, ze linia lotnicza moze anulowac czes$¢ albo catos¢ lotéw
w ramach biletéw Multicity, bez mozliwosci wnioskowania zwrot sumy za
bilety lub odszkodowanie;

C) przy przesiadce miedzy konkretnymi lotami z reguty jest konieczny
odbiér bagazu rejestrowanego (tzw. checked baggage) i ponowne jego
nadanie przy stanowisku odprawy danego przewoznika, ktory realizuje
nastepne potaczenie. Przy biletach Multicity w wiekszos$ci nie ma sie do
czynienia z biletami transferowymi, ale o wykorzystanie samodzielnego
nowego lotu, w niektérych przypadkach rowniez lotu realizowanego przez
innego przewoznika. Polecamy przed rozpoczeciem podrdzy kontakt z
dziatem pomocy klienta, ktéry sprawdzi zasady dotyczace odbioru i
nadawania bagazu rejestrowanego przy konkretnych biletach Multicity.

. Regulamin ogodlny sprzedazy Biletow ktaczonych

1. Bilety taczone - zbidr kilku oddzielnych biletéw (blizej okreslonych w
czesci A Regulamin ogolny sprzedazy biletéw, art. I. Definicje), ktére nie
sq nhazywane ,Biletami Multicity” i ktore sktadajq sie na jedng podréz,
przy czym klient zawiera umowy przewozu osobno z kazdg z linii
lotniczych wymienionych na biletach. Kazda umowa przewozu wchodzaca
w sktad Biletéw taczonych podlega oddzielnej taryfie i regulaminowi danej
linii lotniczej. Moze obejmowac zaréwno loty tanich linii lotniczych, jak i
innych, tzw. tradycyjnych linii lotniczych, badz ich kombinacje. Bilety
tgczone sg generowane dzieki zastosowaniu unikalnej technologii
kombinacji lotow, ktérych nie oferujg zwykte linie lotnicze.

2. Niniejsza czes$¢ Regulaminu okresla specjalne warunki dotyczace
zamowienia i sprzedazy Biletow tgqczonych, praw i obowigzkéw
pasazerow, ktorzy zakupili takie bilety, serwisu posprzedazowego Flipo
oraz zmian i warunkéw anulowania biletéw. W przypadkach
nieokreslonych w niniejszym Regulaminie, przy uwzglednieniu specyfiki
biletéw lotniczych, stosuje sie odpowiednio pozostate postanowienia
Regulaminu, w szczegdlnosci postanowienia dotyczace biletéw lotniczych
(np. czes¢ A, czesS¢ E, czesC F itp.)

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na umowe zawartg
pomiedzy nim a konkretnym przewoznikiem obstugujgcym dany lot w
ramach biletu zastosowanie majgq odrebne regulaminy konkretnego
przewoznika. Obowigzkiem pasazera jest zapoznanie sie z nimi przed
zawarciem umowy przewozu pomiedzy nim a konkretnym przewoznikiem



- Flipo udostepnia je klientowi. Jesli bilety obejmujq loty obstugiwane
przez kilku przewoznikéw, pasazer winien zapoznac sie z regulaminami
wszystkich przewoznikéw, ktérych loty sg przedmiotem biletow.

4, Bilety taczone mozna wyszukiwac online za pomoca wyszukiwarki na
portalu Flipo.pl, standardowej wyszukiwarki na stronie gtdwnej oraz
kalendarzy w zaktadce Oferty specjalne. Nie mozna zagwarantowac
oferty Biletdw taczonych na kazde wybrane przez klienta potgczenie
lotnicze. Klient moze wybierac tylko z oferty aktualnie dostepnych
Biletéw tgczonych. Po dokonaniu zamdwienia i optaceniu biletow klient
zwraca sie do Flipo o posrednictwo w zawarciu umowy przewozu
pomiedzy pasazerami wymienionymi w zamodwieniu a wybranymi liniami
lotniczymi. Kazdg umowe przewozu uznaje sie za zawartg po
zaakceptowaniu oferty przez linie lotnicza. Z uwagi na charakter biletow i
kombinacje lotdw realizowanych przez rézne linie lotnicze, ktére nie sq ze
sobg powigzane w systemach rezerwacji, Flipo zastrzega sobie prawo do
zmiany lub anulowania oferty biletdw na wypadek zmiany oferty jednej z
linii lotniczych. Flipo nie gwarantuje tez akceptacji oferty zawarcia
umowy przewozu przez linie lotniczg. W takich przypadkach Flipo
zawiadamia klienta i ewentualnie proponuje mu alternatywne opcje. Jesli
klient optacit bilety, ale nie odpowiada mu zadna z zaproponowanych
alternatyw, Flipo zwraca klientowi wptacong kwote i nie dochodzi do
zakupu Biletow fgczonych.

5. Po zawarciu wszystkich uméw przewozu w ramach Biletdw taczonych
klient otrzymuje wygenerowane numery rezerwacji poszczegolnych
lotdw, pod ktérymi bedg ewidencjonowane u przewoznikéw i we Flipo.
Klient otrzymuje numery rezerwacji drogq elektroniczng na podany adres
e-mail wraz z fakturg, e-biletem oraz pozostatymi dokumentami.

6. Klient ma mozliwos¢ dokupienia do Biletdw tgczonych ustugi Premium
Assistance, ktora obejmuje nastepujace ustugi dodatkowe zwigzane z
lotem: a) wydtuzony czas kontaktu z biurem obstugi klienta za pomocg
przycisku potgczenia (szczegoty w czesci D, art. IX. ust. 1. lit. a); b)
100% znizki na optate serwisowq Flipo za odprawe online (online check-
in), jesli linia lotnicza umozliwia taka odprawe dla danego lotu (szczegodty
w czesci D, art. IX. ust. 1. lit. c).

7. Jesli klient zamowit wraz z Biletami tgczonymi ustuge Assistance
Premium, ma obowigzek przesta¢ Flipo tzw. dane APIS (zob. definicja w
czesci A art. I. pkt 11 niniejszego Regulaminu) kazdego pasazera
podrézujgcego na podstawie biletow, o ktérych mowa, najpdzniej w ciggu
3 dni przed wylotem. Jesli bilety zostaty zakupione na krocej niz 3 dni
przed wylotem, klient ma obowigzek przesta¢ Flipo dane APIS
niezwiocznie po otrzymaniu numerdw rezerwacji drogg elektroniczng. W
przypadku biletéw, przy ktorych przewidziano optate za odprawe na
lotnisku (airport check-in), Flipo przesyta klientowi drogq elektroniczng
karty poktadowe (boarding passy), tak aby klient mégt je wydrukowacd
dla wszystkich pasazeréw najpdzniej w ciggu 12 godzin przed kazdym
wylotem i okazac na lotnisku. Jesli w odniesieniu do konkretnych biletow
linia lotnicza nie przewiduje optaty za odprawe na lotnisku, Flipo w takim
samym czasie przesyta klientowi elektroniczne bilety lotnicze, ktdre nie
sq kartami poktadowymi, a podrdzni dokonujg odprawy na witasciwy lot



bezposrednio na lotnisku. Klient ma obowigzek przestac Flipo dane APIS
nawet wéwczas, gdy Bilety fgczone zawierajg lot innego przewoznika niz
tanie linie lotnicze. Jesli klient nie przesle Flipo w odpowiednim czasie
petnych i poprawnych danych APIS wszystkich pasazeréw, Flipo nie tylko
nie moze dokona¢ odprawy online, co moze wigza¢ sie z obowigzkiem
optaty za odprawe na lotnisku, lecz réwniez istnieje ryzyko, ze linia
lotnicza odmowi wpuszczenia pasazerow na poktad bez zapewnienia lotu
zastepczego lub rekompensaty, a dodatkowo anuluje czes$¢ lub wszystkie
pozostate loty wskazane na biletach bez prawa do zwrotu kosztow za
niewykorzystane loty lub rekompensaty szkody.

8. Poniewaz wszystkie Loty ftgczone obejmujg kilka oddzielnych umoéw
przewozu z réznymi liniami lotniczymi, o réznej tresci, w razie
zainteresowania zmiang konkretnych lotéw Iub ich odwotaniem do kazdej
umowy odnosi sie oddzielny regulamin linii lotniczej i taryfa optat
konkretnej linii lotniczej. W razie watpliwosci klient moze zwrocic sie do
Flipo o sprawdzenie mozliwosci zmiany (godziny lotu / daty lotu / miejsca
docelowego / imienia lub nazwiska pasazera / klasy itp.) oraz wysokosci
optaty za dokonanie zmiany. W przypadku zmian w biletach lotniczych na
zadanie klienta Flipo pobiera optate zgodng z taryfg optat podang w
czesci G niniejszego Regulaminu. Klient moze zwrdci¢ sie do Flipo w razie
zamiaru anulowania ktoregos z lotéw lub wszystkich lotdw, a Flipo, w
zaleznosci od regulaminu konkretnej linii lotniczej, sprawdza, jaka kwote
klient moze odzyska¢ w przypadku anulowania lotow. W razie anulowania
biletdw lotniczych na zgdanie klienta Flipo pobiera optate zgodna z taryfg
optat podang w czesci G niniejszego Regulaminu. W przypadku
anulowania / zmiany ktéregos z lotdw w ramach Biletéw tgczonych Flipo
zaproponuje klientowi alternatywng opcje. Jesli klient jej nie zaakceptuje
i bedzie chciat anulowac¢ pozostaty bilet lub bilety, to z uwagi na fakt, ze
Bilety taczone obejmujg kilka oddzielnych umoéw przewozu, zwrot za
pozostatg czes¢ podrdzy bedzie dokonywany zgodnie z regulaminami
poszczegolnych przewoznikdéw, ktérzy obstugujg dane loty, nawet w
przypadku, jesli anulowanie / zmiana nastgpi z przyczyn lezacych po
stronie linii lotniczej.

9. Wymiary, waga i liczba sztuk oraz rodzaj przewozonego bagazu
przewidzianego w poszczegdlnych umowach przewozu w ramach Biletow
tgczonych mogga sie rézni¢, klient zas winien zastosowac sie do
regulaminu konkretnych linii lotniczych, w tym postanowien dotyczacych
optat za przekroczenie wagi, wymiarow, liczby lub rodzaju przewozonego
bagazu. Podczas realizacji zamowienia Flipo podaje zawsze najbardziej
restrykcyjne warunki przewozu bagazu obowigzujgce dla ktéregos z lotéw
wybranych przez klienta. Kazdy przewoznik, ktory realizuje lot w ramach
biletdw lotniczych, o ktérych mowa, moze nalicza¢ optaty za ustugi
dodatkowe, ktdére nie sq ujete w cenie zaptaconej przez klienta, np. za
wybor preferowanego miejsca, positek itp. Ustugi dodatkowe sg
opcjonalne, dlatego nie sg ujete w cenie podstawowej, ktorg podrézny
zaptacit za bilet. Nie mozemy zagwarantowa¢, ze kazda z linii lotniczych
bedzie oferowata ustugi dodatkowe wedle zyczenia podréznych. Zalecamy
zakup ustug dodatkowych na dany odcinek podrdézy, na ktéry klient
zamierza je wykupié, z odpowiednim wyprzedzeniem, najpdzniej do 72
godzin przed wylotem. W przypadku pdzniejszego dodania ustugi
dodatkowej zyczenie klienta moze nie zostac przez Flipo przetworzone na



VI.

czas, dlatego klient bedzie mdgt zgtosi¢ chec¢ zakupu ustugi dodatkowej
dopiero przed wylotem na lotnisku i w razie akceptacji ze strony linii
lotniczej dokonac zaptaty. Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze poza
podstawowg ceng wszystkich biletdw na lot w miejsce docelowe, cena
Biletow tgczonych nie zawiera dodatkowych optat, ktérymi pasazer moze
by¢ obcigzony w trakcie podrézy w miejsce docelowe (zwitaszcza optat za
transfery lotniskowe, optat za wizy, optat za ustugi dodatkowe itp.).

10. W niektorych przypadkach lotéw powigzanych wchodzacych w skiad
Biletu tgczonego przelot w miejsce docelowe jest realizowany w taki
sposbb, ze na kazdym odcinku pasazer otrzymuje karte poktadowg, ktora
w innym przypadku stanowi odrebny bilet. W takiej sytuacji klient
przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Na kazdym odcinku podrozy (przy kazdym locie) mogg obowigzywad
odmienne regulaminy, zwtaszcza jesli loty sg realizowane przez réznych
przewoznikow.

b) Jesli pasazer zamierza zrezygnowac z ktdregos z lotow w ramach
biletu, z requty moze wykorzysta¢ pozostate loty bez dodatkowych optat i
sankcji. Mozliwos¢ ta nie musi sie jednak odnosi¢ do tradycyjnych (innych
niz tanie) linii lotniczych, ktore realizujg kilka lotéw w ramach jednego
biletu. Jesli pasazer zamierza zrezygnowac z ktéregos z lotow w ramach
Biletu tgczonego, powinien sprawdzi¢ mozliwosé wykorzystania
pozostatych lotdw we Flipo, w innym razie linia lotnicza moze anulowac
czes¢ lub catosé pozostatych lotdw w ramach biletu, bez prawa do zwrotu
pieniedzy za niewykorzystane loty lub rekompensaty.

c) W przypadku przesiadki miedzy lotami z reguty istnieje koniecznos$c
odbioru bagazu (tzw. bagaz nadawany) i przejsScia ponownej odprawy
bagazowej przed kolejnym lotem, poniewaz loty w ramach takiego biletu
Z reguty nie sg realizowane jako zwyczajny lot z przesiadkami, lecz jako
oddzielne loty, a w niektérych przypadkach ich operatorami sg rézni
przewoznicy. W zwigzku z tym zalecamy sprawdzenie we Flipo obowigzku
odbioru bagazu dla poszczegdlnych lotéw w ramach biletu.

Bilety lotnicze czesciowo lub w catosci optacane Voucherem za
anulowang podroz

Niniejsza czes¢ Regulaminu okresla szczegdlne warunki odnoszace sie do
zamowien i sprzedazy biletéw lotniczych w catosci lub czesSciowo
optacanych Voucherem za anulowang podréz. W przypadkach
nieuregulowanych w niniejszych warunkach odpowiednio stosuje sie
pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu w czesci A. Ogdlne
warunki umowy przy sprzedazy biletéw lotniczych.

W celu wykorzystania Vouchera za anulowang podréz (blizej okreslono w
czesci B XII i pkt 2 niniejszego Regulaminu**) firma Flipo oferuje
mozliwos¢ utworzenia zamoéwienia na loty linii lotniczej, ktérej produkty
mozna zakupic¢ z wykorzystaniem Vouchera za anulowang podréz, za
posrednictwem portalu flipo.pl.



Szczegbdtowe warunki i mozliwosci korzystania z Vouchera za anulowang
podréz okresla regulamin linii lotniczej, ktorej produkty mozna zakupic z
wykorzystaniem Vouchera.

Klient moze utworzy¢ zamowienie w standardowy sposob, przy czym w
czasie sktadania zamédwienia na konkretne loty dostepne sg warunki
przewozu, tzw. rules. Jezeli - w przypadku zaptaty Voucherem za
anulowang podréz — warunki przewozu dla konkretnego biletu bedg
roznity sie od tych, ktorymi klient dysponowat w czasie skfadania
zamowienia, Flipo przesle klientowi e-mailem nowe warunki przewozu
obowigzujace dla wybranego biletu lotniczego. W celu uzyskania
szczegotowych informacji dotyczacych warunkdw przewozu przy ptatnosci
Voucherem za anulowang podréz zalecany jest kontakt z biurem obstugi
klienta.

W razie braku potwierdzenia rezerwacji produktéw wymienionych w
zamowieniu w czasie jego utworzenia po dokonaniu wyboru metody
ptatnosci Voucherem za anulowang podréz zadanie klienta dotyczace
zamowienia produktéw bedzie indywidualnie weryfikowane z linig lotniczg
przed dokonaniem zakupu zaméwionych ustug i produktéw pod katem
spetnienia warunkow i mozliwosci skorzystania z Vouchera za anulowang
podroz.

Jezeli klient zmieni metode ptatnosci na ptatnos¢ Voucherem za
anulowang podréz po wystaniu potwierdzenia utworzenia rezerwacji,
rezerwacja produktéw wymienionych w zamoéwieniu moze zosta¢ w
pozniejszym czasie anulowana.

Po weryfikacji zadania klienta i warunkéw skorzystania z Vouchera za
anulowang podroz Flipo przesytfa klientowi e-mailem warunki przewozu
obowigzujace dla biletu lotniczego optacanego czesciowo lub w catosci
Voucherem za anulowang podroz. Vouchera za anulowang podréz nie
mozna wykorzysta¢ do uregulowania optaty serwisowej lub innej optaty
firmy Flipo ani na ubezpieczenie podrdzne itp. Po odliczeniu kwoty
ptatnosci Voucherem za anulowang podréz klientowi zostanie naliczona
kwota doptaty do uregulowania inng dostepng metoda (blizej okreslono w
czesci B VIII pkt 1 niniejszego Regulaminu).

Jezeli klient zaakceptuje warunki przewozu, Flipo dotozy wszelkich
staran, aby zapewnic klientowi zamdwione przez niego produkty i ustugi.
Umowa zostaje zawarta z chwilg wystawienia/zakupu biletu lotniczego u
konkretnej linii lotniczej, o czym klient jest informowany drogq
elektroniczng. Aktualna tres¢ rzeczonej umowy jest dostepna na stronie
internetowej konkretnego przewoznika. Firma Flipo wystepuje w tym
procesie wytacznie jako miejsce ptatnosci, w ktérym klient przekazuje
kwote za bilet lotniczy firmie Flipo, a nastepnie firma Flipo przekazuje jq
linii lotniczej, ktorej ustugi klient wybrat. Firma Flipo nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wyrzadzone klientowi w wyniku
niezrealizowania przewozu z winy linii lotniczej lub strony trzeciej. W
petni odpowiada za nie linia lotnicza jako przewoznik.



Jezeli klient nie zaakceptuje aktualnych warunkéw przewozu, petna
kwota ptatnosci zostanie mu zwrdécona tg samag metoda, z ktorej
wczesniej skorzystat.

Do czasu wystania potwierdzenia zakupu biletu lotniczego nie mozna
zagwarantowac klientowi zawarcia umowy przewozu na wybrane
potaczenie ani jego ceny, ktéra moze ulec zmianie.

spat na zaciatok

. WSPOLNE POSTANOWIENIA OGOLNYCH WARUNKOW, KTORE MAJA

ZASTOSOWANIE W SPRZEDAZY BILETOW LOTNICZYCH POSREDNICTWA W
SPRZEDAZY UBEZPIECZEN ORAZ INNYCH PRODUKTOW/USLUG

L.
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Posrednictwo w zawieraniu polis ubezpieczeniowych

1.Flipo jest na podstawie umowy o posrednictwie zawartej pomiedzy Flipo
i firma ubezpieczeniowq poistoviiou Generali Poistovia, a. s., oddziat
zaktad Eurdpska cestovna poistovria, ul. Lamadska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, KRS 35709332, NIP 2040000303, Regon 2021000487, dalej
,ubezpieczyciel”, uprawniony do oferowania i zawierania umow
ubezpieczeniowych na turystyczne/podrdézne ubezpieczenia. Umowe
ubezpieczeniowg uwaza sie za zawartg w dniu, kiedy cata suma sktadki
ubezpieczeniowej wptynie na konto bankowe Flipo. Zakres ubezpieczenia
ustala klient sam podczas dokonywania rezerwacji na portalu Flipo, lub
portalu nalezacym do partnera handlowego, ktéry oferuje produkty Flipo.
Doktadny zakres wybranego przez klienta ubezpieczenia znajduje sie w
»,0golnych Warunkach Ubezpieczenia Podrézy”. Klient po zawarciu umowy
ubezpieczeniowej otrzyma od Flipo: potwierdzenie o zakupieniu polisy,
karte klienta, Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Podrézy oraz informacje o
zakresie ubezpieczenia wybranego przez siebie.

2. Klient uznaje, ze zawiera umowe ubezpieczeniowg bezposrednio z
Ubezpieczycielem. Postepowanie odszkodowawcze w wyniku wystgpienia
wydarzenia losowego jest wyjasniane pomiedzy klientem a
ubezpieczycielem. Flipo nie jest uprawniony do wydawania opinii,
akceptaciji, lub odrzucenia wniosku o odszkodowanie.

Sprzedaz biletow na przewozy

1. Przewoz - ustuga transportowa dla osoby i ewentualnie jej bagazu za
posrednictwem transportu autobusowego, kolejowego, wodnego lub
samochodowego, w sprzedazy biletéw ktorej posredniczyta spétka Flipo.

2. Warunki transportu wraz z rozktadem przewozow okresla konkretny
przewoznik, ktory zapewnia przewéz.
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3. Bilet na przewdz mozna wykupi¢ jako oddzielng ustuge lub moze byc¢
on czescig wycieczki, ktorg organizuje biuro podrdzy Flipo lub inny
organizator wycieczki, ktérg Flipo sprzedaje jako biuro podrézy. O
oddzielnej ustudze méwimy rowniez wtedy, gdy do uprzednio kupionej
wycieczki zostat dodatkowo dokupiony bilet na przewdz. Jesli bilet
sprzedawany jest jako oddzielna ustuga, Flipo jako posrednik sprzedazy
biletdw odpowiada tylko za prawidiowosc¢ sprzedazy i wystawiania
biletdw. Za problemy powstate podczas realizacji odpowiedniego
potaczenia, na ktore podrézny ma wykupiony bilet, odpowiada
przewoznik — dotyczy to takze odpowiedzialnosci za opdznienia
pofaczenia.

4. Flipo radzi klientowi, by w przypadku powigzania przewozu, na ktéry
wykupit bilet, z dalszymi ustugami, np. transportem lotniczym, pozostawit
wystarczajqcg rezerwe czasowq i liczyt sie z mozliwoscig wystgpienia
okolicznosci wyjatkowych, ktére moga spowodowac jego pdzniejsze
przybycie na lotnisko. Jesli klient w wyniku opdznienia lotu nie zdgzy na
przewdz, na ktéry wykupit bilet, Flipo nie odpowiada za takie opdznienie
oraz szkody, ktére powstaty w jego wyniku dla klienta. W takim
przypadku klient ma prawo ztozy¢ reklamacje do odpowiedniego
przewoznika, ktérego potgczenie byto opdznione.

Wyszukiwanie zakwaterowania w hotelach/hostelach

Hotele.flipo.pl jest ostateczng wyszukiwarkg hoteli, ktéra poréownuje
oferty hotelowe ze wszystkich najwazniejszych stron internetowych dla
podroznych w jednym darmowym i fatwym wyszukiwaniu. Przeszukujemy
setki stron dla podréznych i pokazujemy Tobie ceny i dostepnos¢ w
ponad 300,000 hoteli. Hotele.flipo.pl jest wyszukiwarka, ktéra poréwnuje
ceny hoteli, nie dokonujemy rezerwacji ani nie procesujemy transakcji
kartami kredytowymi.

Przeszukujemy wiele witryn rezerwacji hoteli, aby poméc Tobie znalez¢
najkorzystniejsze cenowo oferty. Rezerwacji mozna dokonad
bezposrednio na jednej z wyszukanych przez nas witryn; rezerwacji
hotelu nie mozna dokona¢ bezposrednio na witrynie hotele.flipo.pl.
Korzystanie z serwisu internetowego hotele.flipo.pl jest bezptatne - nie
podnosimy cen ani nie doliczamy zadnych dodatkowych optat.

W celu otrzymania wiasciwej i szybkiej odpowiedzi sugerujemy
nawigzanie bezposredniego kontaktu z hotelem. Email-e adresowane do
hoteli (lub do stron rezerwacyjnych) a wystane do hotele.flipo.pl nie beda
przesytane do adresatéw. Jesli juz dokonate$/-as rezerwacji korzystajac
z naszych ustug nalezy skontaktowac sie z witryng, na ktorej dokonano
rezerwacji, aby omoéwic jej warunki.

Kilka uzytecznych wskazéwek jak znalez¢ witryne, na ktérej zrobites
rezerwacje hotelu:

Sprawdz swojg skrzynke e-mailowg - Jesli zarezerwowates/-as pokdj w
hotelu przez internet, otrzymates potwierdzenie e-mailem/pokwitowanie.
W potwierdzeniu zamieszczono informacje o rezerwacji oraz dane
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kontaktowe.

Sprawdz wyciag z konta karty kredytowej - Jesli z jakiego$ powodu nie
otrzymates$ potwierdzenia e-mailem, sprawdz historie transakcji
dokonanych za pomoca karty kredytowej.

Przesledz historie przegladarki - Sprawdzenie historii przeglagdania moze
umozliwi¢ wyszukanie witryny, na ktérej dokonano rezerwacji. Ponowne
wyszukanie hotelu na hotele.flipo.pl moze réwniez pomdc w odnalezieniu
poszukiwanej witryny.

W niektorych przypadkach Flipo moze pomoc Klientowi przy
ewentualnych reklamacjach jako posrednik.

Wynajem samochodow

1. Wynajem samochoddéw odbywa sie za posrednictwem spotki Booking.
com Transport Limited, ktéra posredniczy w wynajmie samochodow i
innych pojazddw na catym sSwiecie. Cate zamdwienie i ptatnos¢ odbywa
sie przez system rezerwacyjny tej spotki, a spotka Flipo nie ma dostepu
do zaméwien klientow ani danych dotyczacych ptatnosci, samego
Swiadczenia ustugi lub danych dotyczacych dodatkowo kupionych
produktédw/ustug zwigzanych z wynajmem pojazdéw. W postepowaniu
reklamacyjnym dotyczacym wynajmu pojazdéw spotka Flipo
wspotpracuje z klientami tylko w zakresie kontaktu, nie posiada
uprawnienia do rozstrzygania poszczegdlnych reklamacji. Takie prawo
posiada jedynie spdtka Booking.com Transport Limited i jej partnerzy
handlowi — okreslone wypozyczalnie samochoddw i instytucje
ubezpieczeniowe. Spotka Flipo nie ponosi odpowiedzialnosci za proces
rezerwacji, w tym pfatnosci ustug ani za swiadczenie ustug lub inne
zdarzenia powigzane z wynajmem pojazdu.

Online check-in

1.  Spditka Flipo oferuje klientom mozliwos$¢ zamédwienia ustugi
dodatkowej do biletu lotniczego polegajacej na przeprowadzeniu online
check-in. Ta ustuga jest zasadniczo dostepna do biletow tanich linii
lotniczych kupionych zgodnie z czescig AIII niniejszych Ogdlnych
warunkow handlowych (OWH). Zalecamy jednak zawsze sprawdzenie z
wyprzedzeniem mozliwosci jej zamodwienia w naszym Serwisie klienta,
poniewaz nie musi zosta¢ udostepniona przez przewoznikdédw na wszystkie
loty. Ustuge mozna zaméwi¢ po zakupie biletu lotniczego, moze byc¢ ona
zrealizowana przez spotke Flipo dopiero w czasie, w ktérym umozliwia to
konkretny przewoznik zgodnie ze swoimi warunkami. Ustuga jest ptatna
zgodnie z Taryfikatorem optat podanym w czesci D niniejszych OWH.

2.  Aby ustuga mogta by¢ zrealizowana prawidtowo, konieczne jest, aby
klient podat prawidtowe dane dla wszystkich podréznych, dla ktérych
zamawia ustuge. Nalezg do nich:

a) Imie i nazwisko
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b) Plec

C) Data urodzenia

d) Obywatelstwo

e) Typ i rodzaj dokumentu podrdozy

f) Panstwo wydania i data wygasniecia waznosci dokumentu podrézy

Dane muszg by¢ zgodne z danymi podanymi w dokumencie podrézy,
ktéry podrdozny bedzie okazywac podczas lotu. Jesli klient przekaze
niepetne lub nieprawidtowe dane (za nieprawidtowe uwaza sie rowniez
btad w 1 literze lub liczbie), za ich korekte przewoznik moze naliczy¢
optate i moze dojs$¢ rowniez do odmowy wejscia podréznego na pokitad.
Wszystkie te i powigzane koszty ponosi podrozny.

3. Zamodwiona i optacona ustuga online check-in nie podlega zmianie i
jest nieodwotalna przez klienta. Po dokonaniu online check-in zasadniczo
niektore ustugi przewoznika lotniczego, jak np. zmiany lotu lub
podrézujacych osoéb, podlegajg dodatkowej optacie za anulowanie check-
in, aby mozna bylto takg ustuge swiadczy¢. Nastepnie online check-in
musi zosta¢ przeprowadzony ponownie.

4. Ustuga online check-in u wybranych przewoznikéw lotniczych moze
obejmowacd réwniez inne ustugi (na przyktad mozliwos¢ wyboru fotela w
samolocie), zalecamy zawsze zasiegng¢ informacji w sprawie tych ustug.

5. Jesli ustuga zostanie potwierdzona klientowi przez przewoznika
lotniczego, a dojdzie do zmiany lub anulowania biletu lotniczego, z
ktérym jest powigzana, anulowanie ustugi jest regulowane zgodnie z
warunkami spoiki lotniczej obowigzujacej dla danego biletu lotniczego.
Optata administracyjna spétki Flipo nigdy nie podlega zwrotowi. Za
ewentualne szkody poniesione przez klienta w zwigzku z nieSwiadczeniem
ustugi przez przewoznika podczas zmiany/anulowania biletu lotniczego
spo6tka Flipo nie odpowiada, jesli nie zostaty spowodowane przez
zawinione dziatanie spotki.

6. W razie problemdw technicznych po stronie przewoznika (np. na
jego portalu internetowym) i jesli po powtdérnych prébach spétka Flipo nie
ma mozliwosci jej Swiadczy¢, klient otrzyma zwrot catej kwoty za
zamowiong ustuge. Flipo jednak nie odpowiada za szkody poniesione
przez klienta przez brak mozliwosci swiadczenia ustugi, o ile nie zostaty
spowodowane przez zawinione dziatanie spotki.

Priority Boarding

1.  Spotka Flipo oferuje klientom mozliwo$¢ zamodwienia do biletu
lotniczego ustugi dodatkowej priority boarding. Ta ustuga jest zasadniczo
do dyspozycji do biletéw tanich linii lotniczych, zalecamy jednak zawsze
sprawdzenie z wyprzedzeniem mozliwosci jej zamdwienia w naszym
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Serwisie klienta. Zalecamy, aby klient w razie zainteresowania zamoéwit
ustuge jak najszybciej po zakupie biletu lotniczego. Najpdzniej mozna
zwrdcic¢ sie o ustuge, zanim do do konkretnego biletu lotniczego zostanie
dokonany online check-in. Poniewaz przewoznicy lotniczy oferujg ustuge
tylko dla ograniczonej liczby podréznych dla danego lotu, Flipo nie moze
gwarantowad, ze ustuga zostanie przez przewoznika potwierdzona.
Ustuga jest ptatna zgodnie z Taryfikatorem optat podanym w czesci D
niniejszych OWH, a opfate nalicza rowniez przewoznik lotniczy. O
catkowitej wysokosci ceny ustugi klient jest zawsze informowany z
wyprzedzeniem.

2. Klient nie moze zmienic¢ lub odwotac ustugi priority boarding
potwierdzonej przez przewoznika lotniczego.

3.  Ustuga priority boarding u wybranych przewoznikéw lotniczych
moze obejmowac réwniez inne ustugi (na przyktad kolejng sztuke bagazu
podrecznego), zalecamy zawsze zasiegng¢ informacji w sprawie tych
ustug.

4,  Jesli ustuga zostanie potwierdzona klientowi przez przewoznika
lotniczego, a dojdzie do zmiany lub anulowania biletu lotniczego, z
ktodrym jest powigzana, anulowanie ustugi jest regulowane zgodnie z
warunkami spétki lotniczej obowigzujacej dla danego biletu lotniczego.
Optata administracyjna spotki Flipo nigdy nie podlega zwrotowi. Za
ewentualne szkody poniesione przez klienta w zwigzku z nieSwiadczeniem
ustugi przez przewoznika podczas zmiany/anulowania biletu lotniczego
spétka Flipo nie odpowiada, jesli nie zostaty spowodowane przez
zawinione dziatanie spotki

Doreczanie

1. Bilety lotnicze i pozostate produkty/ustugi zostang wystawione i
wystane klientowi po dokonaniu ptatnosci za nie, przez co rozumie sie
zaksiegowanie catkowitej kwoty za produkt wraz z wszelkimi innymi
zamowionymi ustugami i rabatami na rachunku Flipo, chyba Ze ich
realizacja zalezy od innych okolicznosci, ktore warunkujg ich
sporzadzenie i doreczenie.

2. Bilety i pozostate produkty zostang doreczone klientowi w zaleznosci
od formy okreslonej przez dostawce, na ktérg klient nie ma wptywu, a to
w nastepujacy sposob:

(i) E-mailem - system automatycznie sprawdza mozliwos$¢ wystawienia
elektronicznego biletu. Jesli bilet mozna wystawi¢ w formie
elektronicznej, to zostanie on wystany tylko drogg elektroniczng na adres
e-mail podany podczas rezerwacji biletu. Pozostate produkty i zwigzane z
nimi dokumenty przesyta sie zwykle klientowi za posrednictwem poczty
elektronicznej, chyba ze Flipo postanowi dorecza¢ pozostate produkty i
zwigzane z nimi dokumenty kurierem.
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(ii) Kurierem w granicach SK - przy tej opcji klientowi zostanie
automatycznie naliczona optata wedtug aktualnego cennika opfat
~Regulamin” czes$¢ E za doreczenie produktu kurierem w granicach SK. W
takim przypadku produkt jest doreczany bezposrednio do klienta na jego
adres nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu wptaty. Flipo nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone klientowi w wyniku
opoOznionego doreczenia przesyiki. Za doreczenie odpowiada zewnetrzna
firma kurierska. Mozliwo$¢ doreczenia w sobote oraz o konkretnej
godzinie nastepnego dnia za odpowiednig optatg nalezy sprawdzi¢ w
Biurze Obstugi Klienta

(iii) Kurierem poza SK - przy tej opcji klientowi zostanie automatycznie
naliczona optata wedtug aktualnych uzgodnien umownych z firmami
kurierskimi, o ktorej klient zostanie wczesniej poinformowany i bedzie
mogt zdecydowad, czy skorzystac z tej mozliwosci doreczenia. Wybrane
kraje i optaty za doreczenie na ich terytorium podane sq w aktualnym
cenniku optat ,Regulamin” czes¢ E za doreczenie biletu kurierem do
podanych w nim krajow. Za doreczenie odpowiada zewnetrzna firma
kurierska.

3. Obowigzkiem klienta jest potwierdzenie swojego lotu minimum 24
godziny przed odlotem w Biurze Obstugi Klienta Flipo lub bezposrednio w
liniach lotniczych na wypadek, gdyby linie lotnicze zmienity godzine
odlotu lub anulowaty lot. Flipo nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
ewentualne anulowanie lotu przez linie lotnicze lub zmiane godziny
odlotu. W przypadku zmian lub anulowania lotéw, o ktérych Flipo
zostanie poinformowany przez linie lotnicze poza godzinami otwarcia
Flipo, lub nastgpig one mniej niz 24 godziny przed odlotem, klient jest
zobowigzany domagac sie ewentualnego odszkodowania bezposrednio od
przewoznika, u ktérego zakupit bilet lotniczy. W przypadku lotow liniami
LOT Polish Airlines nalezy dokonac potwierdzenia nie pdzniej niz 72
godziny przed odlotem.

4. Flipo zaleca swoim klientom, aby przybyli na lotnisko na czas, tzn. 2
godziny przed planowanym wylotem, jezeli linia lotnicza nie podaje
inaczej. W przypadku lotéw do/z Izraela konieczne jest przyby¢ na
lotnisko co najmniej 3 godziny przed planowanym wylotem.

Warunki dokonywania ptatnosci za swiadczone ustugi

1. Klient moze dokonac ptatnosci za bilety i pozostate produkty/ustugi
firmie Flipo w nastepujacy sposoéb:

(i) PRZELEW bankowy/ bezposrednia WPLATA na rachunek - na
podstawie automatycznie wygenerowanej przez system instrukcji
dokonania ptatnosci. Instrukcja dokonania ptatnosci jest czescig e-maila
przestanego przez Flipo, potwierdzajgcego rezerwacje biletu, wycieczki,
ubezpieczenia i/lub innego produktu lub ustugi. Klient moze wptacié
catkowitg kwote na ktérykolwiek rachunek firmy Flipo podany w instrukcji
dokonania ptatnosci. Podczas dokonywania ptatnosci nalezy podac



poprawny tytut ptatnosci. Klient jest odpowiedzialny za wybor takiego
sposobu ptatnosci, aby petna fakturowana kwota zostata zaksiegowana
na jednym z rachunkéw Flipo na czas, tzn. przed uptywem terminu
ptatnosci podanego w instrukcji dokonania ptatnosci. Jesli z powodu
nieprawidtowego oznaczenia lub braku oznaczenia ptatnosci przez klienta
nie bedzie mozliwa poprawna identyfikacja ptatnosci, za czas zaptaty
uznaje sie czas poprawnej identyfikacji ptatnosci.

(ii) ZA POSREDNICTWEM Tpay.com - Ten sposéb ptatnoéci
przeznaczony jest wytacznie dla klientdow wymienionych bankow, ktére
udostepniajg bankowos¢ internetowa. Po dokonaniu ptatnosci za
posrednictwem Tpay.com w bankowosci internetowej danego banku
klienci zostajg automatycznie przekierowani z powrotem na strone
internetowg Flipo lub po kliknieciu na aktywny link/przycisk wyswietla
sie bezposrednio Tpay.com. Jesli klient zamknie strone i nie przejdzie z
powrotem na strone flipo.pl, moze wystgpic¢ btad komunikacji pomiedzy
flipo.pl a Tpay.com/instytucjg bankowga, co moze prowadzi¢ do tego, ze
ptatnosé nie zostanie zidentyfikowana przez system portalu flipo.pl. W
tym przypadku radzimy klientom poczeka¢ do przeniesienia z powrotem
na strone flipo.pl. Jesli klient po dokonaniu ptatnosci nie zostanie
przekierowany na strone flipo.pl, prosimy o niezwtoczny kontakt z nami.
Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang w momencie przestania zwrotnej
wiadomosci elektronicznej o dokonaniu transakcji od Tpay.com do Flipo.
Jesli nasz system online z jakichkolwiek przyczyn od nas niezaleznych nie
otrzyma takiej wiadomosci, nie mamy mozliwosci sprawdzenia
skutecznosci dokonania transakcji, a ptatnos¢ uznaje sie za dokonang
dopiero w momencie jej zaksiegowania na rachunku Flipo.

(iii) KARTA PELATNICZA - tylko dla posiadaczy embosowanych kart
kredytowych i kart ptatniczych z ustawiong opcjg mozliwosci
dokonywania ptatnosci za zakupy online. Inne karty ptatnicze nie bedq
akceptowane. Jesli klient poda ten sposdb ptatnosci, a zamowienia
wybranych ustug nie bedzie mozna optaci¢ kartg ptatniczg, zostanie
poinformowany o tym telefonicznie lub mailowo przez agenta Biura
Obstugi Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze za niektére bilety
lotnicze mozna zaptaci¢ wytacznie kartg ptatnicza. Jesli za bilet mozna
zaptaci¢ wytacznie kartg ptatnicza, a na flipo.pl w danym momencie nie
ma takiej mozliwosci, firma Flipo nie odpowiada za szkody wyrzadzone
klientowi w zwigzku z niemoznoscig zamowienia biletu. Klient
zobowigzuje sie wykorzystywac do ptatnosci tylko jedng karte ptatnicza,
ktérg ma prawo dysponowac. Flipo nie ponosi odpowiedzialnosci za
reklamacje w przypadku, gdy karta zostanie wykorzystana bezprawnie, a
pokrycia wszelkich ewentualnych szkdd bedzie domagac sie od klienta.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ptatnosc kartg ptatniczg moze zostac
zrealizowana w jednej lub dwdch transakcjach. W przypadku realizacji w
2 transakcjach, jedng transakcje za pozycje takie jak: cena biletu, optaty
lotniskowe lub cena czy czes¢ ceny pozostatych produktéw, mogg pobrac
z karty ptatniczej bezposrednio linie lotnicze lub inny dostawca ustug.
Drugq transakcje stanowi zwykle optata serwisowa Flipo, kwota za
zamowione ubezpieczenie, doreczenie biletu kurierem lub czesé ceny
pozostatych produktéw i ustug. Jesli nie bedzie mozna zrealizowac
ktérejkolwiek transakcji, klient zostanie poinformowany o tym
telefonicznie lub e-mailem. W takim przypadku kwote, o ktérej mowa,



klient jest zobowigzany zaptaci¢ jeszcze w terminie wyznaczonym przez
Flipo na jeden z rachunkow Flipo zgodnie z niniejszym punktem Ogdélnych
Warunkéw Handlowych. W przeciwnym wypadku zamowienie produktow
/ustug zostanie anulowane bez jakiegokolwiek prawa klienta do
odszkodowania.

(iv) Inne metody ptatnosci - jak na przykfad applepay i googlepay.
Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w momencie elektronicznej informacji
zwrotnej o zakonczeniu transakcji przez bramke ptatniczg firmy Flipo.
Jezeli z przyczyn od nas niezaleznych nasz system internetowy nie
otrzyma takiej wiadomosci, nie mamy mozliwosci sprawdzenia
powodzenia transakcji, a ptatno$¢ uwaza sie za dokonang dopiero w
momencie zaksiegowania jej na koncie Flipo.

(v) Kuponem podarunkowym firmy Flipo, szczegétowo opisanym w
czesci B pkt XII niniejszego Regulaminu.

2. Potwierdzajac rezerwacje i ptacgc KARTA PLATNICZA NIEZWLOCZNIE
poprzez klikniecie przycisku “ZAMOW I ZAPtAC” klient potwierdza, ze
nieodwotalnie dokonuje zakupu wybranego produktu/ustugi za pomoca
karty ptatniczej, a takze akceptuje ,Regulamin” Flipo i warunki dostawcy.
Wybierajac ptatnos¢ przelewem bankowym/bezposrednig wptatg na
rachunek klient nieodwotalnie dokonuje zakupu wybranych produktéw
/ustug w momencie ztozenia zlecenia przelewu bankowego/dokonania
bezposredniej wptaty we wiasciwej instytucji bankowej, w ktérej
dokonuje przelewu/bezposredniej wptaty.

3. Umowa pomiedzy firmg Flipo a klientem zostaje zawarta w momencie
wystawienia/zakupu zamoéwionych produktéw/ustug przez firme Flipo od
wiasciwych dostawcow, o ile nie podano inaczej. Firma Flipo moze
wystawic¢/kupi¢ zamdwione produkty/ustugi dopiero po spetnieniu
wszystkich warunkdéw ze strony klienta, tgcznie z zaptatg ich catkowitej
ceny, o ile nie podano inaczej.

4. Klient jest zobowigzany optaci¢ zamoéwienie/fakture prawidtowo i w
terminie pftatnosci podanym w instrukcji dokonania ptatnosci. Decyzjq
klienta jest wybor sposobu ptatnosci tak, aby petna fakturowana kwota
zostata zaksiegowana na jednym z rachunkow Flipo przed uptywem
terminu ptatnosci. Zamodwienie uznaje sie za optacone w momencie
zaksiegowania catkowitej kwoty podanej w instrukcji dokonania ptatnosci
na jednym z rachunkéw firmy Flipo podanych w instrukcji dokonania
ptatnosci, o ile nie podano inaczej. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
ceny niektérych produktow i ustug mogg by¢ gwarantowane dopiero po
ich zarezerwowaniu, wystawieniu lub dopiero po dokonaniu zakupu
samego produktu/ustugi od konkretnego dostawcy. Zakup i wystawianie
produktéw/ustug odbywa sie dopiero po ich optaceniu przez klienta. W
przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Flipo zastrzega sobie prawo
do natychmiastowego anulowania zamowienia i rezerwacji bez
jakiegokolwiek prawa klienta do odszkodowania za szkode wywotang
tymze anulowaniem albo prawo do zmiany ceny biletu, wycieczki,
zakwaterowania lub innych swiadczonych ustug/produktow.



5. W przypadku niedotrzymania wymienionych wyzej warunkéw
ptatnosci, ptatnosci opdznionej lub czeSciowej podczas zwracania
klientowi wptaty zostanie odliczona optata administracyjna naliczana
wedtug aktualnego cennika optat ,Regulamin” czes$¢ E. Optata
administracyjna wedtug aktualnego cennika optat ,Regulamin” czes¢ E
zostanie naliczona klientowi rowniez w przypadku zwrotu nadptaty
catkowitej fakturowanej kwoty.

6. Klient wyraza zgode, by instrukcja dokonania ptatnosci zostata mu
przestana e-mailem w formie elektronicznej, jak rowniez akceptuje
wskazany wyzej sposob jej sporzadzenia. W przypadku zaptaty za
zamowione produkty/ustugi kazda ptatnos¢, ktorej dokona klient na
rachunek Flipo, przeznaczona jest najpierw na pokrycie optat, a
nastepnie na optacenie produktow.

7. Firma Flipo zastrzega sobie prawo do zawieszenia i/lub
niezrealizowania ptatnosci otrzymanej od klienta, czyli do odmowy
Swiadczenia ustug klientowi w przypadku, gdy z dotozeniem wszelkich
staran firma Flipo stwierdzi, ze ptatnosci dokonata osoba nieupowazniona i
/lub w zwigzku z ptatnoscig przy dotozeniu wszelkich staran przez firme
Flipo istnieje uzasadnione podejrzenie, ze ptatno$¢ moze miec zwigzek z
legalizacjg przychoddw z dziatalnosci przestepczej. Flipo nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w konsekwencji odmowy z
tychze powodéw.

8. Ewentualnych zwrotow firma Flipo dokonuje tg samg metoda, jaka
dokonano zaptaty za zamowienie, ktora podlega zwrotowi.

Jezeli zamowienie zostato optacone w formie pienieznej, przystugujace
$rodki zostang zwrdcone klientowi w formie pienieznej przelewem lub na
karte ptatniczg, w zaleznosci od uprzednio wybranej metody ptatnosci.

Jezeli zamowienie zostato optacone kuponem podarunkowym,
przystugujace srodki zostang zwrdcone klientowi poprzez wystawienie
nowego kuponu podarunkowego waznego do konca nastepnego roku
kalendarzowego. Pozostate warunki korzystania z kuponu
podarunkowego pozostajg zasadniczo takie same jak w przypadku
kuponu podarunkowego, ktéry klient wykorzystat do optacenia
zamowienia.

Jezeli zamowienie zostato optacone czesciowo w formie pienieznej, a
czesciowo kuponem podarunkowym, przystugujace srodki zostang
zwrdcone metodg taczng, tj. w formie pienieznej i poprzez wystawienie
nowego kuponu podarunkowego waznego do konca nastepnego roku
kalendarzowego. Jezeli zwracana kwota nie przekracza wartosci kuponu
podarunkowego, zostanie wystawiony tylko nowy kupon podarunkowy na
dang kwote.

IX. Dane osobowe



1. Spétka Flipo niniejszym oswiadcza klientowi, ze w mys$I| post. par. 13
ust. 2 lit. b) ustawy nr 18 Dz.U. Republiki Stowackiej z 2018 r. o ochronie
danych osobowych i 0 zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw z pézn.
zm. Flipo jako administrator w procesie zawierania umoéw bedzie
przetwarzac¢ dane osobowe klienta bez jego zgody jako osoby, ktérej to
dotyczy, poniewaz przetwarzanie danych osobowych klienta bedzie
realizowane w stosunkach przedumownych miedzy spétkg Flipo a
klientem, a przetwarzanie danych osobowych klienta jest konieczne do
Swiadczenia wynikajacego z umowy, ktdérag klient zamierza zawrzecC i w
ktérej jednoczesnie wystepuje jako jedna ze stron umowy.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe dostarczone przez
klienta w procesie zamoéwienia dla celéw okreslonych w ustepie 1
niniejszego artykutu ze strony spéiki Flipo bedg dalej przekazywane
danemu dostawcy i odbiorcy w zaleznosci od wymagan konkretnego
odbiorcy w catosci lub w czesci, w celu Swiadczenia na rzecz klienta
wymaganej ustugi. W zaleznosci od zamédwionej przez klienta ustugi
odbiorcami danych osobowych sg nastepujace kregi odbiorcow, ktére
mogq rowniez znajdowac sie w krajach trzecich:

przewoznicy lotniczy zapewniajacy przewdz pasazeréw

miejsca zakwaterowania

agencje turystyczne, biura podrdzy

instytucje ubezpieczeniowe

firmy posredniczace w wypozyczaniu i wypozyczajgce samochody
ambasady, konsulaty

przewoznicy zapewniajacy transport kolejowy, morski, autobusowy
lub pasazerski

® organy administracji panstwowej

® firmy kurierskie

3. Jesli klientem jest osoba fizyczna, podczas zamawiania ustug podaje
zasadniczo imie, nazwisko, pte¢, numer telefonu, adres e-mail, adres
zamieszkania, date urodzenia, podczas zamawiania parkowania numer
rejestracyjny pojazdu. Jesli klientem jest osoba prawna lub fizyczna
prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg poza danymi osobowymi osob
fizycznych, ktére bedq korzysta¢ z zamédwionych ustug, dane do faktury,
tj. nazwe firmy, adres siedziby z kodem pocztowym, REGON, NIP, NIP EU
- nie sg one uwazane za dane osobowe. W niektdérych przypadkach linie
lotnicze lub konsulat badZz ambasada wydajace wizy na wjazd do kraju,
wymagajg obowigzkowo dodania innych danych (tzw. danych APIS,
definicja i szczegbétowy opis — patrz czes¢ A VPP). Jesli do zastosowania
prawa klienta konieczne jest przetwarzanie szczegélnych kategorii
danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia klienta, na podstawie par.
16 ust. 2 lit. f) ustawy nr 18 Dz.U. Republiki Stowackiej z 2018 r. o
ochronie danych osobowych, z pdzniejszymi zmianami, spotka Flipo jest
uprawniona do przetwarzania tych danych i dostarczania ich podmiotom,
przeciwko ktérym prawo jest stosowane (zwykle linie lotnicze, firma
ubezpieczeniowa). Odbywa sie to wytgcznie na wyrazne zyczenie klienta i
po przestaniu odpowiedniej dokumentacji medycznej przez klienta.
Spotka Flipo nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa, jesli klient nie



dostarczy koniecznych danych lub dokumentéw zawierajgcych dane lub
nie dostarczy ich na czas, bez jakiegokolwiek prawa do odszkodowania,
ktére klientowi przystugiwatoby w nastepstwie tego faktu.

4. Osoba dokonujgca zamédwienia wybranych ustug i przekazujgca dane
osobowe wszystkich klientow wymienionych w zamodwieniu, poprzez
klikniecie odpowiedniego pola przed wystaniem zamowienia potwierdza,
ze w mysl post. par. 13 ust. 12 lit. b) ustawy nr 18 Dz.U. Republiki
Stowackiej z 2018 r. zostata poinformowana, ze spotka Flipo przetwarza i
przechowuje przekazane przez nig dane osobowe 0séb, ktorych to
dotyczy, w szczegdlnosci te, ktore sg wymienione powyzej i/lub ktére sg
niezbedne podczas czynnosci spoétki Flipo w stosunkach przedumownych,
podczas realizacji umowy lub negocjacji o zmianie umowy, odstgpienia
od umowy itp. Jednoczesnie ta osoba oswiadcza, ze jest uprawniona do
dostarczania danych osobowych wszystkich oséb, ktérych to dotyczy, na
podstawie ich petnomocnictwa lub upowaznienie to wynika z przepisow
prawa (np. jest ich przedstawicielem prawnym). Jesli klient nie kliknie
tego potwierdzenia, nie moze zawrze¢ umodw, o zawarcie ktérych ta
osoba wnioskuje, sporzadzajgc zamowienie. Jednoczesnie klient zostat
poinformowany, ze spoétka Flipo moze skontaktowac sie z nim za
posrednictwem podanego e-maila i/lub kontaktu telefonicznego w celu
zaoferowania ustug uzupetniajacych do jego zamoéwienia, ktore zostaty
wybrane ze wzgledu na tres¢ niniejszego zamowienia. Moze to dotyczy¢
np. oferty ubezpieczenia do biletédw lotniczych, miejsc parkingowych przy
lotnisku, skad klient wylatuje, czy dodatkowego bagazu do biletu
lotniczego klienta.

5. W przypadku kontaktu telefonicznego ze spotka Flipo klient zostat
poinformowany przez spétke Flipo o nagrywaniu rozmowy przez spotke
Flipo i przetwarzaniu danych osobowych dla ochrony uprawnionych
intereséw spotki Flipo oraz w celu podniesienia jakosci Swiadczonych
ustug. Jesli podczas rozmowy sg przekazywane dane osobowe, ktore sg
niezbedne do Swiadczenia wynikajacego z umowy, ktdrg klient chce
zawrzec lub juz zawart, klient ma swiadomosé, ze rozmowa jest
nagrywana.

6. Dane osobowe zainteresowanych osdb bedg przetwarzane w czasie
niezbednym do ochrony uzasadnionych intereséw administratora, do
ktérych nalezy uwzglednienie mozliwosci ztozenia reklamacji, kontroli w
postepowaniach wszczetych przez organy kontrolne lub ztozenia
powddztwa w postepowaniu cywilno-prawnym. Flipo o$swiadcza, ze bedzie
przetwarzac¢ dane osobowe zgodnie z dobrymi obyczajami i bedzie dziata¢
W sposob, ktory jest zgodny z ustawg nr 18 Dz.U. Republiki Stowackiej z
2018 r. o ochronie danych osobowych, rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (zwanego dalej
,rozporzadzeniem GDPR”) lub innymi ogdlnie obowigzujacymi przepisami
prawa i nie bedzie ich obchodzic.

7. Zgodnie z par. 44 i nast. ustawy nr 18 Dz.U. Republiki Stowackiej z
2018 r. osobg odpowiedzialng jest Michal Marko. Z osobg odpowiedzialng
mozna sie kontaktowad przez e-mail pod adresem dpo@pelikan.sk.
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8. Klient ma prawo, aby administrator bez zbednej zwtoki skorygowat
btedne dane osobowe. Uwzgledniajac cel przetwarzania danych
osobowych ma prawo do uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych. Klient jest odpowiedzialny za to, ze wszystkie podane przez
niego przekazane sg kompletne i prawdziwe. Klient o$wiadcza, ze zdaje
sobie sprawe z konsekwencji podania nieprawdziwych danych,
szczegdlnie faktu, ze takie dziatania mogtyby zosta¢ zakwalifikowane jako
przestepstwo i moze to by¢ powodem do anulowania zamédwienia lub
rezerwacji albo odmowy Swiadczenia ustugi przez dostawce badz byc¢
powodem nieudzielenia wizy. W przypadku podania nieprawdziwych lub
niepetnych danych Flipo zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
anulowania zamowienia ustugi lub korekty ceny badz prawo do pokrycia
dowolnych szkdéd spowodowanych przez podanie fatszywych danych w
petnej wysokosci. W tym przypadku Flipo nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta.

9. Klient ma prawo do tego, aby administrator bez zbednej zwtoki usunat
dane osobowe, ktére go dotycza, z zastrzezeniem warunkow okreslonych
w par. 23 ustawy nr 18 Dz.U. z Republiki Stowackiej z 2018 r. Ponadto
klient ma prawo ograniczy¢ przetwarzanie danych osobowych na
warunkach okreslonych w par. 24 ustawy nr 18 Dz.U. z Republiki
Stowackiej z 2018 r. Klient ma rowniez prawo do uzyskania od spoéfki
Flipo danych osobowych odnoszacych sie do niego, a ktére przekazat, w
ustrukturyzowany sposob, w zwykle stosowanym formacie i ma prawo do
przekazania takich danych osobowych innemu administratorowi, o ile to
technicznie mozliwe i gdy przetwarzanie odbywa sie w sposob
automatyczny.

10. Klient ma prawo zastrzec przetwarzanie jego danych osobowych z
powodu dotyczacego konkretnej sytuacji w przypadkach okreslonych
przez prawo, w tym profilowanie oparte na podstawie tych postanowien.
Administrator nie moze dalej przetwarza¢ danych osobowych, jesli nie
okaze koniecznych uzasadnionych intereséow do przetwarzania danych
osobowych, ktore przewazajgq ponad prawami lub interesami klienta lub
powoddéw do zastosowania prawa.

11. Jesli przed wystaniem zamdwienia klient udziela specjalnej zgody na
wysytfanie ofert specjalnych na swoj adres e-mail i przetwarzanie
wybranych danych osobowych do wybranych celéw marketingu
bezposredniego, ponadto zgody na profilowanie, udziela w ten sposéb
zgody na przetwarzanie i archiwizowanie przekazanych przez niego
danych osobowych zgodnie z art. 6. ust. 1 Rozporzadzenia GDPR.
Udzielona zgoda dotyczy wysytania informacji w celu marketingu
bezposredniego w kregu konkretnych klientéw wybranych ustug, dla
ktérych zgoda zostata udzielona (np. informacje na temat nowych
produktéw, ustug, rabatéw, aktualnych promocii...), aby spdétka Flipo
przetwarzata je we wszystkich systemach informacyjnych. Zgoda ta moze
by¢ udzielona wytgcznie przez klienta w wieku powyzej 16 lat. Zgoda
klienta jest udzielana wybranej osobie, moze jg odwota¢ w dowolnym
momencie w petnym zakresie lub tylko odnosnie do wybranego obszaru.
Flipo po spetnieniu celu przetwarzania niezwtocznie zapewni usunigecie
danych osobowych klienta i poinformuje o tym klienta. Klient ma prawo



XI.

do zastrzezenia przetwarzania danych osobowych, ktére go dotycza, dla
celow marketingu bezposredniego, w tym profilowania w zakresie, w
jakim odnosi sie do marketingu bezposredniego. Jezeli dana osoba
sprzeciwia sie przetwarzaniu danych osobowych w celu marketingu
bezposredniego, administrator nie moze dalej przetwarza¢ danych
osobowych dla celéw marketingu bezposredniego.

12. Klient jest swiadomy, ze spdlka Flipo moze powierzy¢ przetwarzanie
danych osobowych podmiotowi przetwarzajacemu.

13. Klient niniejszym udziela spotce Flipo zgody na kopiowanie i
skanowanie dokumentéw urzedowych niezbednych do weryfikacji i
potwierdzenia danych przekazanych spdice Flipo podczas skfadania
zamowienia.

Oswiadczenia klienta

1. W przypadku jakiejkolwiek ustugi, ktorej elementem jest rowniez
posrednictwo lub zabezpieczenie transportu lotniczego, autobusowego,
kolejowego lub innego, klient niniejszym potwierdza, ze zostat zapoznany
z 0gollnymi i wszystkimi taryfowymi WARUNKAMI przewoznikow i warunki
te akceptuje.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Flipo nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za okolicznosci zwigzane z rezerwowanym lotem lub
podrdzg innym srodkiem transportu (opdznienie, anulowanie, zaginiony
bagaz itp.). Wszelkie nieprawidtowosci i reklamacje, dotyczace
rezerwowanego lotu lub podrézy, jest upowazniony rozpatrzy¢ konkretny
przewoznik.

3. Klient wyraza zgode na rejestrowanie rozmdw przychodzacych i
wychodzacych firmy Flipo na potrzeby wewnetrzne oraz w celu
podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug.

Postepowanie reklamacyjne

1. Poprzez reklamacje rozumie sie skorzystanie z uprawnien
wynikajacych z odpowiedzialnosci za wady ustugi lub produktu. Warunki
postepowania reklamacyjnego regulujg odpowiednie postanowienia
Regulaminu firmy Flipo pelicantravel.com s.r.o., przepisy ustawy nr. 108
/2024 Zb. o ochronie konsumentéw oraz o zmianie niektérych ustaw, a
takze postanowienia § 618 i nast. Akt nr. 40/1964 Zb. Kodeks cywilny z
pozniejszymi zmianami (jesli jeste$ konsumentem) lub postanowienia §
422 do § 442 ustawy nr. 513/1991 Zb. Kodeks Handlowy ze zmianami
(jezeli nie jestes konsumentem).

Firma Flipo przyjmuje reklamacje:
A) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
reklamacje@flipo.pl



B) w formie pisemnej na adres siedziby firmy Flipo
C) osobiscie podczas godziny pracy pod adresem siedziby firmy Flipo
D) telefonicznie

Reklamacja musi zawierac¢ jak najbardziej szczegdtowy opis konkretnego
przypadku, ktory klient reklamuje.

Klient jest zobowigzany dotgczy¢ do reklamacji wszelkie dokumenty,
jakimi dysponuje, wykazujgace zgtaszane przez niego fakty lub inne
dowody dokumentujace jego twierdzenia. W przypadku szkody klienta
podczas korzystania z ustug u dostawcy firmy Flipo radzimy klientowi
poprosic¢ takiego dostawce (hotel, linie lotnicze, wypozyczalnia aut i inne)
0 sporzadzenie pisemnej notatki, ktéra zostanie dotgczona do reklamacji
sktadanej do firmy Flipo. Jesli klient nie bedzie posiadat takiej notatki,
firma Flipo bedzie musiata wystgpi¢ do dostawcy o wyjasnienia, co moze
spowodowac niepotrzebne wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji i
utrudni¢ egzekwowanie ewentualnych roszczen.

2. Flipo odpowiada wytgcznie za wypetnianie swoich zobowigzan
dotyczacych rezerwacji wybranego przez klienta produktu/ustugi.

3. O rezultacie postepowania i rozpatrzeniu reklamacji Flipo bedzie
informowacd drogq elektroniczng niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, jednak
nie pozniej niz w ciggu 30 dni od daty ztozenia reklamacji. W przypadku
reklamacji ztozonej drogg elektroniczng odpowiedz na nig zostanie
odestana na adres e-mail, z ktorego reklamacja zostata wystana. Jesli
reklamacja zostata ztozona pisemnie lub osobiscie, odpowiedz zostanie
wysfana na adres e-mail, ktory klient podat podczas zamawiania produktu
/ustugi, chyba Zze wczesniej ustalono z klientem inaczej.

4. Klient ma prawo zwrdci¢ sie do firmy Flipo z wnioskiem o
rekompensate (e-mailem na adres: reklamacje@flipo.pl), jesli nie jest
zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji przez firme Flipo lub
podejrzewa, ze firma Flipo naruszyta jego prawa. Jezeli firma Flipo
ustosunkuje sie negatywnie do niniejszego zgdania lub nie udzieli na nie
odpowiedzi w terminie 30 dni od jego wystania, Klient ma prawo
skierowac propozycje wszczecia alternatywnego rozstrzygania sporéw do
podmiotu alternatywnego rozstrzygania sporéw (zwanego dalej
podmiotem ARS) zgodnie z ustawg 391/2015 Dz. w sprawie
alternatywnych sposobdéw rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz o
zmianie niektdrych przepisdw prawa (dalej: ,Ustawa ADR"). Alternatywne
rozstrzyganie sporow to procedura bedgca przedmiotem alternatywnego
rozstrzygania sporow zgodnie z ustawg ARS, ktorej celem jest polubowne
rozwigzanie sporu pomiedzy stronami sporu. Podmiotami ARS sg organy i
upowaznione osoby prawne w mysl §3 ustawy nr 391/2015, ktérych
aktualny wykaz dostepny jest na tej stronie. Wniosek musi zawierac
elementy obowigzkowe, a klient ztozy go w okreslony sposdb - zgodnie z
§12 ustawy nr 391/2015.

5. Z alternatywnego rozstrzygania sporéw moze skorzystac tylko klient -
osoba fizyczna, ktéra podczas zawierania i realizacji umowy
konsumenckiej nie dziata w ramach przedmiotu swojej dziatalnosci
gospodarczej, pracy lub stanowiska. Alternatywne rozstrzyganie sporéw
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dotyczy tylko sporu pomiedzy klientem a firma Flipo, wynikajacych z
umowy konsumenckiej lub zwigzanych z umowg konsumencka. Podmiot
ARS moze domagac sie od klienta uregulowania optaty za wszczecie
alternatywnego rozpatrywania sporu maksymalnie do kwoty 22 PLN z
VAT.

KUPON PODARUNKOWY

Klient ma mozliwos¢ zakupu kuponu podarunkowego o wartosci
minimalnej 100 PLN. Klient lub posiadacz kuponu podarunkowego
przedstawiajacy go firmie Flipo moze wykorzysta¢ go do zakupu biletéw
lotniczych i/lub zakwaterowania i/lub wycieczki zorganizowanej albo tez
do jednoczesnego zakupu kilku produktéw z oferty ustug
przedstawionych na portalu www.flipo.pl wedtug wtasnych preferencji.

Whniosek o wystawienie kuponu podarunkowego nalezy przesta¢ na adres:
pakiety@flipo.pl. W odpowiedzi klient otrzyma drogg mailowg dane do
ptatnosci. Po dokonaniu ptatnosci system wygeneruje unikalny kod, ktéry
nastepnie zostanie wystany klientowi. Kod ten moze zosta¢ wykorzystany
do zaptaty za zamowienie ztozone za posrednictwem Centrum Obstugi
Klienta.

Kupon podarunkowy mozna wykorzysta¢ online podczas zamawiania
wybranych ustug. Klient powinien wpisac caty unikalny kod podany na
nim we wiasciwym polu pod nazwg Kod znizkowy/Bon prezentowy w
odpowiednim kroku podczas zamawiania ustug. Klient ma nastepnie
mozliwos¢ sprawdzenia zaliczenia wartosci bonu prezentowego przed
potwierdzeniem i wystaniem zamowienia, gdy czes¢ lub cate zamdwienie
zostato zaptacone za posrednictwem kuponu prezentowego w zaleznosci
od wartosci i typu zamowionych ustug. Jesli klientowi nie udaje sie
wykorzysta¢ kuponu prezentowego w ten sposob lub jesli nie zgadza mu
sie kwota zaliczenia kuponu prezentowego z wartoscig na nim podanag,
zalecamy kontakt z Serwisem klienta podczas najblizszych godzin
otwarcia.

Spotka Flipo nie odpowiada za podwyzszenie ceny wybranych produktéw
w zamoéwieniu, ze wzgledu na brak mozliwosci zastosowania kuponu
prezentowego, ktéry wynika z nieprawidtowego uzycia bonu
prezentowego, proby wykorzystania go po okresie waznosci lub z
jakiegokolwiek innego powodu, ktéry nie zostat spowodowany dziataniem
spotki Flipo.

Klient moze réwniez wykorzystac¢ kupon prezentowy podczas zamodwienia
offline. Aby unikna¢ podwyzszenia cen wybranych przez klienta produktéw
/ustug, ktore sg przedmiotem jego zamdwienia, przed wykorzystaniem
kuponu podarunkowego konieczne jest skontaktowanie sie z Centrum
Obstugi Klienta w godzinach jego pracy w dniu ztozenia zamédwienia i
jednoczesnie przynajmniej 3 godziny przed uptywem ostatecznego
terminu ptatnosci za ztozone zamoéwienie. W przeciwnym razie firma Flipo
nie ponosi odpowiedzialnosci za podwyzszenie cen produktow zawartych
w ofercie.



Jezeli zamowienie zostato ztozone na jeden lub wiecej biletow tanich linii
lotniczych, firma Flipo nie gwarantuje, ze do momentu wystawienia
/zakupu biletu lotniczego jego cena nie zostanie podwyzszona przez
wybrane przez klienta linie lotnicze, co wynika z zasad sprzedazy biletow,
ustanowionych przez linie lotnicze.

Klient korzysta z kuponu podarunkowego uprawniajgcego do zakupu ze
Swiadomoscig wystepowania wspomnianego ryzyka wigzgacego sie z
uzasadnionym podwyzszeniem ceny ze strony tanich linii lotniczych. W
przypadku podwyzszenia ceny biletu lotniczego klient moze podjac
decyzje, czy zgadza sie z podwyzszong ceng zamoéwienia. W przeciwnym
razie firma Flipo zaproponuje alternatywng oferte.

Jezeli zadna z tych mozliwosci nie odpowiada klientowi, ma on prawo do
otrzymania zwrotu zaptaconej kwoty za zamodwienie oraz do ponownego
wykorzystania kuponu podarunkowego.

Kupon podarunkowy wazny jest od momentu wytworzenia do konca
nastepnego roku kalendarzowego, o ile nie zostato to okreslone
inaczej. Kupon podarunkowy mozna przekazac innej osobie. Kupon nie
moze zosta¢ zwrdcony i nie mozna go wymieni¢ na gotéwke. Anulowanie
oraz zmiany zwigzane z ustugami/produktami zakupionymi z
wykorzystaniem kuponu podarunkowego przebiegajg zgodnie z
warunkami ogélnymi dostawcéw poszczegolnych ustug oraz firmy Flipo
bez wzgledu na to, czy zostaty w catosci lub czeSciowo optacone za
posrednictwem kuponu podarunkowego.

Klient uprawniony jest do wykorzystania kuponu podarunkowego na
zakup ustug o minimalnej wartosci rownej wartosci kuponu
podarunkowego.

W przypadku zakupu ustugi o wartosci nizszej niz wartos¢ kuponu
podarunkowego réznica w cenie nie jest zwracana.

W przypadku zakupu ustugi o wartosci wyzszej niz wartos¢ kuponu
podarunkowego rdéznica w cenie jest pokrywana przez osobe, ktora
przedstawita kupon podarunkowy firmie Flipo.

Kupon podarunkowy mozna wykorzysta¢ w wiecej niz jednym
zamowieniu. W przypadku jesli klient chce wykorzysta¢ kupon w kilku
zamowieniach, konieczny jest wczesniejszy kontakt z dziatem pomocy
klienta, ktory pomoze to zrealizowaé. Nie mozna skorzystac¢ z kuponu
podarunkowego w zamédwieniu, ktore byto juz wczesniej zaptacone. W
jednym zamoéwieniu jest mozliwe wykorzystanie kilku bonéw
podarunkowych.

Firma Flipo nie ponosi odpowiedzialnosci za naduzycie kuponu
podarunkowego przez osobe nieuprawniong.

Kupondw podarunkowych nie mozna wykorzysta¢ do zamowienia ustugi
wynajmu pojazdu i ustug pokrewnych dostepnych w zaktadce Samochody
na portalu www.flipo.pl ani do zaméwienia zakwaterowania w zaktadce
Hotele na portalu www.flipo.pl.



a. Specjalne kupony podarunkowy
1. Specjalny online kupon podarunkowy

Firma Flipo moze zaoferowac klientom specjalny kupon
podarunkowy jako jedng z mozliwych form zwrotu za anulowany lot
z powodu nadzwyczajnych okolicznosci.

W przypadku jesli klient wybierze karte podarunkowg jako forme
zwrotu za anulowany lot, firma Flipo wystawi ja po akceptacji zwrotu
przez linie lotnicze i wysle ja w formie elektronicznej. Po
wystawieniu kuponu podarunkowego nie ma mozliwosci zmiany
formy zwrotu.

W przypadku jesli klient nie wykorzysta online kuponu
podarunkowego do konca jego terminu ptatnosci w ramach
zamowienia/zakupu, moze po uptynieciu jego terminu ztozy¢
wniosek do firmy Flipo o zwrot niewykorzystanej sumy z specjalnego
kuponu podarunkowego.

Flipo moze zaoferowac klientom bonus w stosunku do kwoty
zwrdoconej przez linie lotniczg. Aby klient mégt skorzystac z bonusu,
konieczne jest wykorzystanie w petnej sumie specjalnej online karty
podarunkowej przed terminem jej waznosci, w przeciwnym razie
uprawnienia klienta do bonusu wygasng. Bonus jest bezzwrotny.

Pozostate postanowienia tego Regulaminu w czesci B punkt XII.
Kupony podarunkowe bedg wykorzystywane odpowiednio w
stosunku do specjalnych online kuponéw podarunkowych.

2. Voucher za anulowana podroéz

Firma Flipo moze wystawic klientom Voucher za anulowang podroéz
jako forme zwrotu ptatnosci za anulowany lot oferowang przez linie
lotnicze. Realizatorem Vouchera jest linia lotnicza, ktéra wczesniej
wystawita bilet lotniczy i anulowata dany lot.

Szczegotowe warunki i mozliwosci korzystania z Vouchera okresla
linia lotnicza, w ktorej mozna wykorzysta¢ Voucher za anulowang
podréz na zakup jej produktéw i ustug. Warunki i mozliwosci
korzystania z Vouchera za anulowang podrdéz okresla linia lotnicza.
Vouchera za anulowang podrdz nie mozna wykorzysta¢ do
uregulowania optaty serwisowej lub innej optaty firmy Flipo ani na
ubezpieczenie podrdzne itp. Voucher za anulowang podrdz nie
podlega zwrotowi po uptywie terminu jego waznosci, o ile w
konkretnym przypadku nie okreslono inaczej. Voucher za anulowang
podréz nie podlega przeniesieniu i moze z niego skorzystac tylko
pasazer, ktérego loty zostaty anulowane, o ile w konkretnym
przypadku nie okreslono inaczej. Voucher za anulowang podroz
mozna wykorzystac tylko podczas jednorazowego zakupu
(zaméwienia), o ile w konkretnym przypadku nie okreslono inaczej.



Klient otrzyma niezbedne informacje i instrukcje dotyczace
korzystania z Vouchera za anulowang podréz drogg elektroniczng
wraz z unikalnym kodem Vouchera, ktory jest dostepny rowniez na
stronie internetowej Flipo w zaktadce Zarzadzanie zamodwieniem,
przy oryginalnym zamédwieniu, w ramach ktdérego loty zostaty
anulowane.

Za mozliwosc¢ i zakres korzystania z Vouchera odpowiada linia
lotnicza, w ktérej mozna wykorzysta¢ Voucher za anulowang podroz.
Linia lotnicza jako realizator zastrzega sobie prawo do zmiany
warunkéw korzystania z Vouchera réwniez po jego wystawieniu.
Jezeli klient skorzystat juz z Vouchera, firma Flipo nie uzna zadania
klienta dotyczacego skorzystania z Vouchera, a Voucher za
anulowang podréz zostanie uniewazniony bez zadnej rekompensaty.

Pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu w czesci B pkt XII.
W odniesieniu do Vouchera za anulowang podréz kupony
podarunkowe stosuje sie odpowiednio.

Kod znizkowy

Firma Flipo moze zaoferowac znizke na zakup produktéw i ustug w
formie wystawienia kodu znizkowego, ktéry klient albo osoba, ktéra
go posiada, moze go wykorzysta¢ w zaleznosci od jego rodzaju do
zakupu biletéw i/albo zakwaterowania i/albo pobytu, ewentualnie
kombinacji produktow z oferty na portalu www.flipo.pl.

Unikalny kod znizkowy moze firma Flipo zaoferowa¢ w ramach
procesu reklamacji, procz oferowanych zwyktych kodéw znizkowych
w czasie kampanii marketingowych i dla partneréw afiliacyjnych w
formie znizkowi z catkowitej sumy biletu albo w formie znizki na
optate serwisowg w przypadku produktu Premium support.

Termin waznosci, sposdb wykorzystania konkretnego rodzaju oraz
wartos¢ kodu znizkowego s przedstawione klientowi w trakcie
jego przekazywania. Nie mozna wykorzystac¢ kodu znizkowego na
zakup bonu podarunkowego. Kod znizkowy jest przenosny, ale nie
podlega zwrotowi i wymianie na gotowke.

Anulacja i zmiany ustug/produktéw zakupionych za pomocg kodu
znizkowego okreslone sg przez ich dostawcéw i Flipo, niezaleznie od
tego, czy zostaty optacone w catosci, czy czesciowo za pomocg kodu
znizkowego. Kody znizkowe w przypadku anulacji zamdwienia sg
bezzwrotne, klient nie moze ich ponownie wykorzystac.

Firma Flipo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe uzycie kodu
znizkowego przez nieuprawniong osobe.

Pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu, Czesci B, punkt
XII. Bony podarunkowe zostang odpowiednio wykorzystane do
kodow znizkowych.
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Postanowienia koncowe

1. Komunikacja pomiedzy klientem a Flipo jest realizowana w formie
elektronicznej na wzajemnie podane adresy e-mailowe, telefonicznie
poprzez Centrum Obstugi Klienta albo pocztg. W przypadku przesytek
pocztowych wiadomo, ze pisma adresowane do Flipo sq wysytane na
adres podany w nagtéwku niniejszego Regulaminu i w przypadku
przesytek pocztowych adresowanych do klienta jest pismo wysytane na
adres statego zamieszkania klienta albo na adres klienta podany do
wiadomosci Flipo w celu doreczania pism. W przypadku dostarczania
pism w formie elektronicznej adresowanych do klienta wiadomo, ze
jesli Flipo nie otrzyma komunikatu btedu o ktopocie doreczenia
wiadomosci na adres mailowy, uwaza pismo za dostarczone. W
przypadku dostarczania pism adresowanych do Flipo wiadomo, ze
wiadomos¢ uznaje sie niedostarczang do tej pory, dopdki Flipo nie
potwierdzi dostarczenie pisma zwrotng wiadomoscig mailowga. Przy
wysytaniu pism pocztg wiadomo, ze doreczane pismo zostanie zwrécone
wysytajqcej stronie w jakimkolwiek wyniku, pismo to jest uznane za
doreczone uptywem trzeciego dnia od zwrdcenia niedoreczonej przesyiki
wysytajqcej stronie umownej.

2. Obowigzki wizowe i dokumenty podrézne — Podrdzny jest zobowigzany
sprawdzi¢ wymagane dokumenty podrézne i obowigzki wizowe nie tylko
w kraju docelowym, ale tez w krajach tranzytowych. Informacje o
wszelkich kwestiach i dokumentach obowigzujacych przy wjezdzie lub
tranzycie w danym kraju klient moze sprawdzi¢ kontaktujac sie z
ministerstwem spraw zagranicznych kraju, ktérego jest obywatelem
(przyktadowo, dla obywateldéw Polski zostata udostepniona strona
internetowa MSZ www.polakzagranica.msz.gov.pl). Flipo nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wyrzadzone klientowi w
przypadku, gdy zakupi bilet przed otrzymaniem wizy do kraju
docelowego lub tranzytowego, a wiza ta po zakupie biletu zostanie mu
wstrzymana lub nie zostanie wydana. Flipo nie odpowiada réwniez za
ewentualne szkody wyrzadzone klientowi w wyniku nieznajomosci badz
nieprzestrzegania obowigzkéw dotyczacych wiz oraz innych wymaganych
dokumentdw podrézy i ich waznosci. Linie lotnicze majg prawo odmowic
klientowi, ktory nie spetnia wszystkich obowigzkéw wizowych az do kraju
docelowego lub ktéry nie okaze sie podczas odprawy waznymi
dokumentami podréznymi, wejscia na poktad i anulowac catg dalszg
podréz bez prawa do jakiegokolwiek odszkodowania.

3. Poprzez wypetnienie wszystkich wymaganych danych oraz dokonczenie
rezerwacji, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z powyzszym regulaminem
zapoznat oraz zgadza sie z nimi w petnej tresci.

4. Nazwa i adres ogranu kontrolnego: nSpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 5, 820 07
Bratislava

5. Klient ma mozliwos¢ przegladania ocen innych podréznych przy
obiektach noclegowych i hotelach. Moze zobaczy¢ recenzje klientdw Flipo


https://polakzagranica.msz.gov.pl/

lub oceny Al.

Recenzje od naszych klientéw

Recenzje od naszych klientow sg weryfikowane. Opublikowane oceny
pochodzg wytgcznie od klientéw Flipo i sg weryfikowane numerem
rezerwacji lub adresem e-mail zamawiajgcego.

Po powrocie z wycieczki, pobytu lub wakacji klient moze zosta¢
poproszony o udzielenie opinii na temat ustug za posrednictwem
formularza wystanego na adres e-mail zamawiajqcego. Alternatywnie,
Swo0jgq opinie moze przesta¢ bezposrednio przez czat na portalu
internetowym Flipo — dodac recenzje.

Oceny sg wyswietlane od najnowszej po najstarszg. Ocena ogodlna hoteli i
obiektéw noclegowych jest srednig arytmetyczng oceny ,o0gdlna ocena”
wszystkich klientéw, ktérzy oceniali dany obiekt.

Oceny przyznawane sg w skali od 1 do 5 gwiazdek, 5 gwiazdek oznacza
ocene najwyzsza.

W recenzjach poprawiamy btedy gramatyczne, tre$¢ pozostawiamy bez
zmian. Publikujemy wytgcznie komentarze zawierajqce istotne informacje
o obiekcie noclegowym, ktére pomogg innym klientom podejmowac
Swiadome decyzje oraz lepiej zrozumie¢ produkt.

Zastrzegamy sobie prawo do niepublikowania recenzji, ktére zawierajq:
Dane osobowe i inne dane wrazliwe

Wulgaryzmy, wyrazenia obrazliwe, zniestawiajace lub aluzje
Tresci nieodpowiednie lub oszukancze
Informacje niezwigzane z obiektem noclegowym lub hotelem

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze recenzje na portalu flipo.pl sg
przeznaczone przede wszystkim do oceny hoteli i noclegéw, a nie do
oceny ustug linii lotniczych czy biura podréozy. Oceny mogg by¢ na
potrzeby publikacji na stronie skracane. Flipo zobowigzuje sie na zadanie
klienta usunac kazdg recenzje, jesli klient przesle zadanie jej usuniecia
na adres info@flipo.pl. Ten adres e-mail mozna rowniez wykorzysta¢ w
przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych opublikowanych recenzji.
Recenzje Al

W przypadku niektorych hoteli i obiektéw noclegowych nie dysponujemy
wystarczajqcg liczbg recenzji, dlatego dla naszych klientéw
postanowiliSmy podsumowac za pomocga sztucznej inteligencji najbardziej
istotne dostepne opinie z recenzji na czotowych portalach turystycznych,
ktére przettumaczyliSmy. Wiarygodnos¢ tych recenzji nie jest jednak
dodatkowo weryfikowana.

Te recenzje sg wyraznie oznaczone, aby klient byt informowany, ze sg to
podsumowania ocen utworzone przy pomocy Al.

6. Zgodnie z postanowieniami Ustawy Republiki Stowackiej nr 108/2024
o ochronie konsumentéw, § 14 ust. 6 , wraz z pdzniejszymi zmianami,
konsument nie ma prawa odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc lub
umowy zawartej poza miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez przedsiebiorce, odstgpi¢ od umowy przewozu, umowy na wycieczke
oraz umowy o ograniczonym w czasie korzystaniu z obiektéw
zakwaterowania, $wiadczenia dtugoterminowych ustug wakacyjnych, ich
wymiany i odsprzedazy bez podania przyczyny w terminie okreslonym w



XIV.

XV.

§ 20 ust. 1-3 skutkujacej zwrotem na rzecz klienta wszystkich
dokonanych ptatnosci w zakresie odpowiadajgcym odstgpieniu od umowy.

Flipo zastrzega sobie prawo do udostepniania ttumaczen komunikacji z
klientami na jezyki PL/AT/DE za pomocg narzedzi automatycznych, w
tym, ale nie wytacznie, technologii opartych na sztucznej inteligencji (AI).
O fakcie, ze dany tekst zostat przettumaczony przy uzyciu narzedzia
sztucznej inteligencji (Al), Flipo zawsze informuje klienta. Ttumaczenia te
majq wytacznie charakter informacyjny i stuzg utatwieniu zrozumienia.
Prawnie wigzacq i decydujacq wersjqg jest zawsze wersja w jezyku
angielskim, o ile nie zostanie wyraznie uzgodnione inaczej. Flipo nie
ponosi odpowiedzialnosci za niescistosci jezykowe, znaczeniowe ani
prawne, ktére mogqg powsta¢ w wyniku korzystania z automatycznych
technologii ttumaczeniowych. Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza
zgode, ze w przypadku watpliwosci lub rozbieznosci pomiedzy wersjami
jezykowymi wigzaca jest interpretacja przedstawiona w jezyku
angielskim, a w przypadku niejasnosci ma mozliwos¢ skontaktowania sie
z obstuga klienta Flipo.

Zakwaterowanie - booking.com

1. Rezerwacja noclegoéw przez zaktadke Hotele lub za posrednictwem
linkdw do rezerwacji noclegdw w ramach ustugi dodatkowej w czesci
Zarzadzaj rezerwacjq, ew. za pomocg wiadomosci mailowych wysytanych
do klienta w zwigzku z aktualnym zamowieniem innych ustug, jest
realizowana za posrednictwem spotki Booking.com B.V., ktéra jest
globalng agencjg rezerwacji noclegdw. Rezerwacja i ptatnos¢ sg
realizowane przez system rezerwacyjny tej spotki, a Flipo nie ma dostepu
do rezerwacji klientdéw, informacji o ptatnosci, ustudze, ktorej dotyczy
rezerwacja, ani o dodatkowych produktach/ustugach zwigzanych z
noclegami. W postepowaniu reklamacyjnym dotyczacym rezerwacji
noclegdw i innych ustug Flipo moze zapewnic klientom jedynie pomoc w
komunikacji, ale nie ma uprawnien do rozpatrywania konkretnych
reklamacji. Takie uprawnienia posiada wytgcznie spotka Booking.com B.
V. i jej partnerzy handlowi — konkretne obiekty noclegowe, ew.
ustugodawcy oferujacy inne zamdwione ustugi. Flipo nie ponosi
odpowiedzialnosci za proces rezerwacji noclegéw i innych ustug, w tym
ptatnosci za zamdwione ustugi, ani za nalezyte swiadczenie tych ustug lub
inne kwestie zaistniate w zwigzku z rezerwacjq noclegéw. Flipo nie jest
uprawniony do potwierdzania dokonanych w ten sposdb rezerwacji. O
potwierdzenie rezerwacji nalezy zwrocic¢ sie do spétki Booking.com B.V.
lub bezposrednio do obiektdw noclegowych bgdz innych ustugodawcoéw.

Bilety wstepu

1. Bilet wstepu - to potwierdzenie zakupu wejscia na konkretne
wydarzenie, ktore na wniosek klienta za optatg zabezpieczy firma Flipo.



2. Zamoéwienie biletu wstepu zapewnione jest za posrednictwem firmy
Desert Adventures, ktora na catym Swiecie posredniczy w sprzedazy
biletdw na rézne wydarzenia. Cate zamdwienie oraz ptatnos¢ realizowana
jest za posrednictwem Flipo. Zamdwienie biletéw odbywa sie
elektronicznie, telefonicznie albo osobiscie w stowackim oddziale firmy

- pelicantravel.com s.r.o., Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika. Na podstawie przedstawionych danych przez klienta
Flipo wystawi fakture pro forma i dany bilet wstepu zamoéwi w

firmie Desert Adventures albo u jej partnera biznesowego. Po
zrealizowaniu zamowienia Flipo wysle klientowi bilet, fakture
rozliczeniowg oraz aktualne warunki imprezy.

3. Aktualne warunki wejscia na wydarzenie, regulamin organizatora bedq
do dyspozycji klienta w trakcie dokonywania zamodwienia, dostepne sg
rowniez bezposrednio na stronach internetowych organizatora
wydarzenia.

4. Flipo wystepuje w roli posrednika, nie jest jej dostawca i nie jest
organizatorem wydarzenia. Flipo w tym procesie dziata wytgcznie jako
miejsce ptatnosci i z tego powodu nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wyrzadzone klientowi z powodu niezrealizowania
imprezy.

5. W procesie reklamacji dotyczacej zamdwienia biletu wstepu i innych
ustug Flipo moze stuzy¢ pomocg klientowi w procesie komunikacji z
organizatorem, ale nie ma prawo decydowac o zakonczeniu i wyniku
procesu reklamacji. Takie prawo ma tylko firma Desert Adventures i jej
partnerzy biznesowy - organizatorzy wydarzenia.

spat na zacdiatok

C. OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU ZAWARTE W PRZEPISACH IATA

I. Ogoélne warunki przewozu zawarte w przepisach IATA
UWAGA

INFORMUIJE SIE PASAZEROW, KTORYCH MIEJSCE PRZEZNACZENIA LUB
PRZERWA W PODROZY PRZYPADA ZNAJDUJE SIE W INNYM KRAJU NIZ
KRAJ, W KTORYM PODROZ ROZPOCZETO, ZE POSTANOWIENIA UMOWY
MIEDZYNARODOWE] POD NAZWA KONWENCIJA MONTREALSKA LUB
POPRZEDZAJACE] JA KONWENCII WARSZAWSKIEJ WRAZ Z
POZNIEJSZYMI ZMIANAMI (SYSTEM KONWENCII WARSZAWSKIE]),
MOGA MIEC ZASTOSOWANIE DO CALEJ PODROZY, W TYM KAZDEGO JEJ
ODCINKA NA TERENIE KRAJU JEJ ROZPOCZECIA LUB ZAKONCZENIA. W
STOSUNKU DO TYCH PASAZEROW ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA
REGULUJE, JAK I MOZE JA OGRANICZAC, WSKAZANA WYZEJ WEASCIWA
KONWENCIA, W TYM SZCZEGOLNE WARUNKI UMOWY PRZEWOZU UJETE
W OBOWIAZUJACYCH TARYFACH.



INFORMACJA O OGRANICZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI

Informuje sie pasazeréw, ze do odbywanej podrézy mogg miec
zastosowanie przepisy Konwencji Montrealskiej lub systemu Konwencji
Warszawskiej, ktére regulujg i mogq ogranicza¢ odpowiedzialnos¢
przewoznikow lotniczych za smieré lub uszkodzenie ciata, za utrate lub
zniszczenie bagazu i za opdznienie.

Tam, gdzie stosuje sie przepisy Konwencji Montrealskiej, obowigzujq
nastepujace ograniczenia odpowiedzialnosci:

1. Nie ma ograniczen finansowych w razie Smierci lub uszkodzenia ciata.

2. W razie zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub opdznienia bagazu
ograniczenie wynosi w wiekszosci przypadkéw 1 131 SDR (Specjalne
Prawa Ciggnienia — okoto 1 200 EUR; 1 800 USD) na kazdego pasazera.

3. W razie szkody spowodowanej opdznieniem w podrdzy ograniczenie
wynosi w wiekszosci przypadkéw 4 694 SDR (okoto 5 000 EUR; 7 500
USD) na kazdego pasazera.

Zgodnie z rozporzadzeniem WE nr 889/2002 przewoznicy z panstw
wchodzacych w sktad Wspdlnoty Europejskiej zobowigzani sg do
stosowania ograniczen wynikajgcych z przepisow Konwencji Montrealskiej
do wszystkich oferowanych przez siebie przewozéw pasazerdw i ich
bagazu drogq powietrzng. Wielu przewoznikoéw z panstw spoza Wspdlnoty
Europejskiej dobrowolnie zdecydowato o ich stosowaniu przy przewozie
pasazerdéw i ich bagazu.

Tam, gdzie stosuje sie system Konwencji Warszawskiej, mogq by¢
stosowane nastepujgce ograniczenia odpowiedzialnosci:

1. 16 600 SDR (okoto 20 000 EUR; 20 000 USD) w razie $Smierci lub
uszkodzenia ciata, jesli obowigzuje Protokot Haski do Konwencji albo 8
300 SDR (okoto 10 000 EUR; 10 000 USD), jesli obowigzuje tylko
Konwencja Warszawska. Wielu przewoznikdéw zniosto dobrowolnie te
ograniczenia w catosci; a przepisy obowigzujgce w Stanach
Zjednoczonych stanowia, ze w przypadku podrdzy do lub ze Standw
Zjednoczonych lub z zaplanowym miejscem zatrzymania w Stanach
Zjednoczonych maksymalna kwota nie moze by¢ nizsza niz 75 000 USD.

2. 17 SDR (okoto 20 EUR; 20 USD) za kg w przypadku zagubienia,
uszkodzenia lub opdznienia w dostarczeniu bagazu rejestrowanego oraz
332 SDR (okoto 400 EUR; 400 USD) za bagaz nierejestrowany.

3. Przewoznik moze rowniez odpowiadac za szkode spowodowang
opdznieniem.



Szczegodlowe informacje dotyczace ograniczen odnoszacych sie do
Panstwa podrézy mogq Panstwo uzyskac od przewoznika. Jesli
odbywajq Panstwo podroz rejsami réoznych przewoznikow,
powinni Panstwo zasiegna¢ informacji o stosowanych
ograniczeniach odpowiedzialnosci u kazdego z nich.

Niezaleznie od Konwencji stosujacej sie do Panstwa podroézy,
moga Panstwo podnies¢ limit odpowiedzialnosci za zagubienie,
uszkodzenie lub opdéznienie w dostarczeniu bagazu pod
warunkiem osobnego zadeklarowania przy odprawie biletowo-
bagazowej jego wartosci i uiszczenia stosownej optaty
dodatkowej. Jezeli natomiast wartos¢ Panstwa bagazu
przewyzsza obowigzujace ograniczenie odpowiedzialnosci,
powinni Panstwo ubezpieczy¢ bagaz do pelnej jego wartosci
przed rozpoczeciem podroézy.

Ograniczenia termindw: Dochodzenie roszczen przed sagdem musi
rozpoczac sie przed uptywem dwéch lat od daty przylotu samolotu lub od
dnia, w ktorym samolot powinien przyleciec.

Roszczenia dotyczace bagazu: w przypadku uszkodzenia bagazu
rejestrowanego nalezy ztozy¢ u przewoznika reklamacje na pisSmie w
terminie 7 dni od daty odebrania bagazu, a w przypadku opdznienia w
ciggu 21 dni od daty przekazania bagazu do dyspozycji pasazera.

Informacja o warunkach umowy wigczonych poprzez odestanie
do ponizszych przepisow.

1. Niniejsza informacja ma zastosowanie w stosunku do zawartej przez
Panstwa umowy o przewdz drogq powietrzng na trasie miedzynarodowej,
krajowej lub na odcinku krajowym w ramach podrézy miedzynarodowej.
Zastosowanie ma rowniez kazde potwierdzenie dla pasazera wydane
przez przewoznika, indywidualne zasady i warunki przewoznika
(Warunki), odpowiednie przepisy prawa i zasady (Przepisy) oraz
obowigzujace taryfy.

2. W przypadku, gdy przewdz wykonywany jest przez wiecej niz
jednego przewoznika, poszczegodlni przewoznicy mogq stosowac rézne
Warunki, Przepisy i taryfy.

3. Warunki, Przepisy i obowigzujace taryfy kazdego z przewoznikdéw sg,
na mocy niniejszej informacji, wtaczone do Panstwa umowy o przewdz i
stanowig jej czesc.

4. Warunki te mogq zawieraé¢ miedzy innymi:

® Warunki i ograniczenia w zakresie odpowiedzialnosci przewoznika za
uszkodzenia ciata lub Smier¢ pasazerdow.



® Warunki i ograniczenia w zakresie odpowiedzialnosci przewoznika za
utrate, uszkodzenie lub opdznienie w dostarczeniu towaru i bagazu,
w tym artykutow fatwo ttukacych lub psujacych sie.

® Zasady deklarowania wyzszej wartosci bagazu i wnoszenia
naleznych dodatkowych optat.

® Zastosowanie Warunkow i ograniczen odpowiedzialnosci
przewoznika do czynnosci agentdow przewoznika, oséb dziatajacych
na jego zlecenie, jego przedstawicieli, w tym kazdego podmiotu
dostarczajqcego sprzet lub Swiadczacego ustugi na rzecz
przewoznika.

® QOgraniczenia w dochodzeniu roszczen, w tym termindw, ktére
obowigzujg pasazerdéw przy sktadaniu reklamaciji lub podejmowaniu
dziatan przeciwko przewoznikowi.

® Zasady dotyczace ponownego potwierdzenia lub zaktadania
rezerwacji, godzin odprawy, czasu trwania, waznosci i korzystania z
ustug przewozu lotniczego oraz prawa przewoznika do odmowy
przewozu.

® Prawa przewoznika i ograniczenia jego odpowiedzialnosci z tytutu
opOznienia lub niewykonania ustugi, wigczajac w to zmiany rozktadu
lotu, zlecenie wykonania ustugi przewoznikowi zastepczemu lub
podstawienie zastepczego samolotu i zmiane trasy oraz, w
wymaganych prawem przypadkach, obowigzek podania przez
przewoznika pasazerom nazwy przejmujgcego zadanie przewoznika
lub samolotu zastepczego.

® Prawo przewoznika do odmowy przewozu pasazerow, ktérzy nie
przestrzegajg obowigzujacych przepiséw prawa lub ktorzy nie
przedtozg wszystkich wymaganych dokumentéw podrozy.

5. Dodatkowe informacje na temat umowy przewozu oraz mozliwosci
otrzymania przez Panstwa egzemplarzy tej umowy mogg Panstwo
uzyskac¢ w punkcie sprzedazy ustug przewozu przewoznika. Wielu
przewoznikdw umieszcza takie informacje na swoich stronach
internetowych. W wymaganych prawem przypadkach majg Panstwo
prawo wgladu do petnego tekstu umowy przewozu na lotnisku
obstugiwanym przez przewoznika oraz w jego biurach sprzedazy i - na
zyczenie - nieodptatnego otrzymania od kazdego przewoznika
egzemplarza umowy, pocztg lub w inny sposéb.

6. W przypadku gdy przewoznik sprzedaje ustugi przewozu lotniczego
lub przyjmuje bagaz do odprawy wskazujac innego przewoznika jako
dokonujgcego przewozu, czyni to wytgcznie w charakterze agenta tego
przewoznika.

NIE MOGA PANSTWO PODROZOWAC, JESLI NIE POSIADAJA
PANSTWO WSZYSTKICH WYMAGANYCH DOKUMENTOW PODROZY,
TAKICH JAK PASZPORT I WIZA.

WLADZE NIEKTORYCH PANSTW MOGA ZAZADAC OD
PRZEWOZNIKA PRZEKAZANIA INFORMACJII NA TEMAT DANYCH
PASAZERA LUB ZEZWOLENIA NA DOSTEP DO TYCH DANYCH



ODMOWA PRZYJECIA PASAZERA NA POKLAD: Moze doj$¢ do
sytuacji, w ktérej z powodu dokonania zbyt duzej liczby rezerwacji na
dany rejs nie bedzie dla Paristwa wolnego miejsca na poktadzie samolotu
pomimo posiadania przez Panstwa potwierdzonej rezerwacji. W
wiekszosci przypadkéw odmowa przyjecia na poktad samolotu bez winy
pasazera daje Panstwu prawo do zadania odszkodowania. W okreslonych
prawem przypadkach przewoznik, przed odmowg przyjecia na poktad, ma
obowigzek sprawdzi¢, czy inni pasazerowie nie zrezygnujq dobrowolnie z
przelotu. Petne zasady wyptat odszkodowan z tytutu niezawinionej przez
pasazera odmowy przyjecia na pokfad oraz informacje na temat
kolejnosci przyjmowania pasazerdow na poktad mozna uzyskac od
przewoznika.

BAGAZ: Zadeklarowanie wartoéci bagazu powyzej ustalonego limitu jest
mozliwe w przypadku niektdrych rodzajéw artykutéw. W odniesieniu do
niektérych artykutow fatwo ttukacych sie, wartosciowych lub tatwo
psujacych sie, przewoznicy mogq stosowac szczegdlne zasady. Informacji
na ten temat nalezy zasiegng¢ u przewoznika. Bagaz rejestrowany:
Przewoznicy mogg zezwoli¢ na nieodptatng odprawe bagazu do wysokosci
limitu, ktéry ustala przewoznik i ktory zalezy od klasy i/lub trasy podrozy.
Przewoznicy mogg naktadac¢ dodatkowe optaty za bagaz rejestrowany
przekraczajqcy dozwolony limit. Informacji na ten temat nalezy zasiegna¢
u przewoznika. Bagaz (nierejestrowany) kabinowy: Przewoznicy
mogq zezwoli¢ na nieodptatne zabranie ze sobg na pokfad samolotu
bagazu kabinowego do wysokosci okreslonego limitu, ktéry moze zaleze¢
od klasy przelotu, trasy i/lub typu samolotu. Zaleca sie by bagaz
kabinowy byt jak najmniejszy. Informacji na ten temat nalezy zasiegna¢
u przewoznika. W przypadku gdy podréz odbywa sie na poktadzie wiecej
niz jednego przewoznika, kazdy z przewoznikdw moze stosowac inne
zasady w odniesieniu do bagazu (zaréwno rejestrowanego jak i )
kabinowego). SZCZEGOLNE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA BAGAZ PRZY PODROZACH DO STANOW ZJEDNOCZONYCH: W
przypadku podrézy odbywanych w catoSci na terenie Standw
Zjednoczonych, przepisy federalne wymagaja, aby ograniczenie
odpowiedzialnosci przewozZnika za bagaz nie byto nizsze niz 3 300 USD na
kazdego pasazera lub nizsze niz kwota aktualnie wyznaczona przez 14
CFR 254.5.

GODZINY ODPRAWY. Godzina podana w rozktadzie lotu/potwierdzeniu
dla pasazera jest godzing odlotu samolotu. Godzina ta nie jest
rownoznaczna z wymagang godzing odprawy ani wymagang godzing
stawienia sie pasazera w celu przyjecia na poktad. W przypadku
spdznienia pasazera przewoznik moze odmoéwic przewozu. Podane przez
przewoznika godziny odprawy to najpdzniejsze godziny, w ktérych
pasazerowie mogg zostac przyjeci do przewozu; podana przez
przewoznika godzina stawienia sie w celu przyjecia na poktad to
najpozniejsza godzina, w ktérej pasazerowie muszg by¢ gotowi do
wejscia na pokitad.

ARTYKULY (MATERIALY) NIEBEZPIECZNE. Ze wzgledow
bezpieczenstwa artykutéw niebezpiecznych nie mozna przewozi¢ ani w



bagazu rejestrowanym ani kabinowym (nierejestrowanym), z wyjatkiem
przypadkdéw posiadania specjalnego pozwolenia. Lista artykutow
niebezpiecznych obejmuje w szczegdlnosci: substancje gazowe pod
ci$nieniem, substancje zrace, materiaty wybuchowe, materiaty
tatwopalne ciekte i state, materiaty radioaktywne, Srodki utleniajace,
substancje trujace, kultury bakterii i wiruséw oraz aktéwki z
wbudowanym systemem alarmowym. Ze wzgleddéw bezpieczeristwa mogaq
istnie¢ jeszcze inne ograniczenia. Informacji na ten temat nalezy
zasiegnac¢ u Panstwa przewoznika.

ARTYKULY NIEBEZPIECZNE

Nie wolno przewozi¢ w bagazu rejestrowanym ani kabinowym
przedmiotéw umieszczonych na ponizszym rysunku bez sprawdzenia u
Panstwa przewoznika, czy ich przewdz jest dozwolony.

NIE WOLNO NARAZAC BEZPIECZENSTWA SWOJEGO ANI
WSPOLPASAZEROW.

W CELU UZYSKANIA DODATKOWYCH INFORMACII NALEZY
SKONTAKTOWAC SIE Z PRZEWOZNIKIEM.

Tlumaczenia i inne uzyteczne informacje dotyczace podroéozy
dostepne sa na stronie IATA:

www.iatatravelcentre.com/tickets

spat na zacdiatok

D. TABELA OPLAT SERWISU FLIPO

I.

Informacje o optatach serwisu Flipo

Za kazdy pomysinie wystawiony bilet lotniczy spétka Flipo pobiera optate
serwisowgq za jego sporzadzenie, za sSwiadczenie ustug zwigzanych z
zawarciem umowy transportowej oraz zapewnienie biletu lotniczego,
optata ta wchodzi w sktad ceny biletu lotniczego oraz w czasie
zamowienia jest wliczana do catkowitej ceny biletu, wyswietlajacej sie
klientowi w ofercie na stronie internetowej lub przypadku zamoéwienia
offline w ofercie wystanej przez spétke Flipo. Ta optata serwisowa nie jest
pobierana dodatkowo. Wysokos$¢ optaty serwisowej klient moze ustali¢ w
Dokumentach do zaptaty oraz w dowodzie sprzedazy. Optata serwisowa
w przypadku spetnienia warunkéw prawnych i umownych ze strony spotki
Flipo jest bezzwrotna.

Optaty zamieszczone w Tabeli Optat, sq optatami naliczanymi przez
serwis Flipo i nie zawierajq optat naliczanych przez pojedynczych
dostawcéw (linia lotnicza, hotel i inne) za wybrang przez Klienta ustuge.
Wysokos$c¢ optat naliczanych przez pojedynczych dostawcéw zalezy od
indywidualnych warunkéw zakupionych produktow zawartych w Ogélnych


http://www.iatatravelcentre.com/tickets

I1.

Warunkach Handlowych konkretnego dostawcy. Wszystkie optaty zawarte
w Tabeli Optat, ktére sq naliczane za ustugi oferowane przez serwis Flipo,
sq bezzwrotne i nie zawierajq podatku VAT, poniewaz zasadniczo nie jest
pobierany. Jesli w odniesieniu do wymogow prawnych VAT jest naliczany,
do optat wymienionych w niniejszym Taryfikatorze VAT dolicza sie we
wiasciwej aktualnie obowigzujacej stawce ustawowej.

Rodzaj optaty

Jakakolwiek modyfikacja biletu lotniczego przed odlotem/po
odlocie wykonana na zadanie klienta — np. zmiana dat
podrézy i/lub destynacji (o ile na takg zmiane pozwalajq
warunki taryfy biletu lotniczego), zmiana imienia i nazwiska
wiacznie z poprawg ,literéwek” i zmiang nazwiska pasazera
w zwigzku z zawarciem zwigzku matzenskiego (o ile na takq
zmiane pozwalajg warunki taryfy biletu lotniczego) oraz inne
dozwolone zmiany

99.00 zt

STORNO biletu lotniczego na zadanie klienta, ktéry mozna
dobrowolnie anulowa¢ w dniu jego wystawienia (tzw. VOID)

: . . . - 79.00 zt
za optate anulowania - nie dotyczy niskobudzetowych linii
lotniczych, oprocz wybranych wyjatkow

Dokupienie kolejnej sztuki bagazu do biletu lotniczego ?faosgti}rke
Zapewnienie konkretnego miejsca siedzacego do biletu 40.00 7t
lotniczego innego niz tani przewoznik lotniczy '
Zapewnienie konkretnego miejsca siedzacego do biletu /ZZOa.OO zt
lotniczego taniego przewoznika lotniczego kierunek
40.00/w
Dokonanie odprawy on-line i wystanie karty poktadowej Eibel‘rl-unkach
/pasazer
40.00/w
Gwarancja priority boarding na przelot tanimi liniami obu
lotniczymi kierunkach

/pasazer



Gwarancja priority boarding na przelot tanimi liniami
lotniczymi

Zabezpieczanie konkretnych ustug do biletu lotniczego np.
transport sprzetu sportowego, instrumentu muzycznego,
transport zwierzecia domowego itp.

ZMIANA biletu lotniczego spowodowana zmianami
wprowadzonymi przez linie lotnicze przed odlotem albo po
odlocie, odwotane loty, zmiany czasdéw lotdw i inne

Zwrot biletu lotniczego na wniosek Klienta (o ile na to
pozwalajg warunki taryfy biletu lotniczego)

Dobrowolna ZMIANA zakwaterowania lub wycieczki — osoby
zamawiajacego albo nazwiska Klienta wtgcznie ze zmiang,
nazwiska Klienta w zwigzku z zawarciem zwigzku
matzenskiego (o ile na takg zmiane pozwalajg warunki
dostawcy) - zazgadana najpdzniej 4 dni przed datg
rozpoczecia wycieczki lub poczatkiem pobytu w hotelu

Dobrowolna ZMIANA zakwaterowania lub wycieczki - osoby
zamawiajacego albo nazwiska klienta wtgcznie ze zmiang
nazwiska Klienta w zwigzku z zawarciem zwigzku
matzenskiego (o ile na taka zmiane pozwalajg warunki
dostawcy) — zazadana na 3 dni i mniej przed datg
rozpoczecia wycieczki lub poczatkiem pobytu w hotelu

Dobrowolna ZMIANA zakwaterowania lub wycieczki
(terminu, rodzaju zakwaterowania) wykonana na zgdanie
Klienta(o ile na takg zmiane pozwalajg warunki dostawcy) -
zazadana najpdzniej 4 dni przed datg rozpoczecia wycieczki
lub poczatkiem pobytu w hotelu

Dobrowolna ZMIANA zakwaterowania lub wycieczki
(terminu, rodzaju zakwaterowania) wykonana na zgdanie
Klienta(o ile na takg zmiane pozwalajg warunki dostawcy) -
zazgdana na 3 dni i mniej przed datg rozpoczecia wycieczki
lub poczatkiem pobytu w hotelu

Anulowanie pobytu w hotelu/objekcie noclegowym (o ile
pozwalajg na to warunki dostawcy)

40.00 zZt/w
obu
kierunkach
/pasazer

40.00 zt
/za sztuke

0.00 zt

79.00 zt

145.00 zt

220.00 zt

145.00 zt

220.00 zt

145.00 zt



ANULOWANIE karty parkingowej na wniosek Klienta
(obowigzuje tylko karty zakupione na parkingi przy 40.00 zt
lotniskach w Bratystawie i Pradze)

ANULOWANIE karty parkingowej na wniosek Klienta
(obowigzuje tylko karty zakupione na parkingi przy lotnisku 110.00 Zt
w Wiedniu)

Anulowanie wiz na wniosek klienta 79.00 zt

Dostarczenie przesytki KURIEREM na terytorium Stowacji do

3 roboczych dni od zaptacenia zamowienia. 18 Z4

Dostarczenie przesytki KURIEREM na terytorium Czech do 5 18 7

roboczych dni od zaptacenia zamowienia.

Dostarczenie przesytki KURIEREM na terytorium Wegier do 5 20 7t

roboczych dni od zaptacenia zamowienia.

Dostarczenie przesytki KURIEREM na terytorium Polski do 5

. . R 105 zt

roboczych dni od zaptacenia zamowienia.
do 20 zt,
w
zaleznosci
od

Umowna kara za przestanie przez klienta zaokraglonej do wysokosci

gory sumy zamowienia zaptaty
ponad
finalng
cene
zamowienia

spat na zadiatok
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